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Konkurencja goni Steama

O pozycji Steama na rynku gier komputerowych i jego konkurencji

porozmawia Grzegorz Bobrek,

redaktor

prowadzgcy GRY-OnlLine

S.A., najwiekszego polskiego serwisu o grach komputerowych i szef
TVGRY.pl, serwisu, ktérego kanat na YouTubie jest jednym z najbardziej
znanych w Polsce.

MACIEJ BOGUSZ: CO PANA ZDANIEM SPO-
WODOWALO TAKA POPULARNOSC PLAT-
FORMY STEAM?

Grzegorz Bobrek: Z pewnoscia jest to kwestia dobre-
go wsparcia, wielu promocji - z perspektywy serwi-
su GRYOnline.pl widzimy jak popularne sg wpisy
dotyczace przecen na Steamie, w poréwnaniu do
wpiséw o przecenach na innych platformach. Zo-
staliSmy bardzo mocno przyzwyczajeni do tego, ze
gry kupujemy na Steamie, cho¢ niekoniecznie w ce-
nach pelnych. Czekamy na cztery giéwne przeceny
w roku (Steam Spring, Summer, Autumn i Winter
Sale). Przy tym warto pamietac, ze Steam prowadzit
tez przez lata polityke monopolistyczng, a wiec wy-
muszanie kluczy Steam na réznych rynkach. Call of
Duty do czasu bylo dla pececiarzy dostepne tylko na
platformie Valve a kupowanie pudelek konczylo sie
tym, ze dostawalisSmy pusta ptyte i klucz w postaci
nadruku. Przyczyny nie s3 wiec jednoznaczne, jest
to raczej spéjna polityka firmy, ktéra data efekt po
wielu latach dziatalnosci.

MB: W MARCU 2017 ROKU NA TVGRY ZO-
STAL OPUBLIKOWANY MATERIAL PT.
+~DLACZEGO KAZDY WYDAWCA CHCE
MIEC SWOJEGO STEAMA?". JAK PANA ZDA-
NIEM ZMIENIL SIE RYNEK NA PRZESTRZENI
OSTATNICH DWOCH LAT?

GB: Nie doszukiwalbym sie jakich$ kolosalnych
zmian, to raczej kwestia
ilosciowa. Pojawilo sie
wiecej firm, ktére chcia-
tyby konkurowaé ze
Steamem i urwac troche
z tortu, na ktérym siedzi
Gabe Newell (dyrektor
Valve Software - przyp.
red.). Na razie moga jed-
nak wylacznie odbierac
mu okruchy spod nodg.
Faktem jest wieksza liczba podmiotéw, ale pewna
tajemnica pozostaje ich udziat w rynku. W 2018

I (...) mozemy wkraczac w faze

podgryzania Steama. Chociaz
Valve nadal kontroluje

wiekszosc rynku, to poczuto,
Ze jest w defensywie. I

roku nastgpita bardzo mocna decentralizacja rynku.
Niepopularny Fallout 76 wyszedl na Bethesda.net,
Call of Duty na Blizzard Battle.net, Battlefield V na
Originie - moznaby tak dalej wymieniac. Jesien byta
dla Steama dos¢ biedna. Poza Artifact i Assassin’s
Creed Odyssey, ktére i tak jest podpiete pod Uplay,
nie bylo wielu tytuléw dostepnych dla pececiarzy.
Wspomniana zmiana to przede wszystkim mocne
uderzenie w Valve. Coraz wiecej firm stara sie kon-
testowac pozycje Steama, ale czasami przypomina to
kopanie dotka, do ktérego samemu sie potem wpada.

MB: METRO EXODUS (WYDANE 15 LUTEGO
BR. - PRZYPRED) PRZEZ PIERWSZY ROK
BEDZIE DOSTEPNE TYLKO NA EPIC GA-
MES STORE, CHOCIAZ PIERWOTNIE MIA-
1O WYIJSC NA STEAMIE. CZY SADZI PAN,
ZE TREND ,PODGRYZANIA” DUZYCH WY-
DAWCOW BEDZIE TRWAEL?

GB: Mysle, ze mozemy wkracza¢ w faze podgryzania
Steama. Chociaz Valve nadal kontroluje wiekszos¢
rynku, to poczulo, ze jest w defensywie. Zawirowa-
nia wokoétl Metro Exodus pokazaty, ze lata polityki
Steama przyniosty efekt. Uwidocznity to zapowie-
dzi bojkotu gry na Epic Games Store i kontrowersje
zwigzane z wydaniem pudetkowej wersji gry. De-
cyzje o zmianie platformy, na ktérej gra sie pojawi
podjeto prawdopodobnie w ostatniej chwili i nawet
w instrukcji pozostaty informacje jak gre zainstalo-
wac na platformie Valve. Cala sytuacja nie spodo-
bala sie graczom, ktérzy
czuja sie przymuszani do
instalacji nowego opro-
gramowania. Warto jed-
nak pamietac, ze kilka lat
temu tez odczuwaliSmy
podobny  dyskomfort,
bo byliSmy przymusza-
ni do instalacji gier na
Steamie, ale po pewnym
czasie przestaliSmy na to
zwraca¢ uwage. Epic Games ma teraz opinie ,tego
ztego”, ktéry utrudnia zycie pececiarzom, ale prze-
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ciez Valve kiedys réwniez miato taka opinie. Zarzu-
cano im chociazby wymuszanie DRM-6w (Digital
Rights Management - system zabezpieczen majacy
przeciwdziata¢ uzywaniu danych w formacie elek-
tronicznym sprzecznym z wolg wydawcy - przyp.
red), wysokie ceny ibrak gier dostepnych za ztotow-
ki.

MB: GRY DOSTEPNE W ZEOTOWKACH TO
KONCEPCJA CHYBA SPRZED ROKU (DO-
STEPNE OD 13 LISTOPADA 2017 ROKU -
PRZYP.RED.), AWIEC DOSC NOWA.

GB: Nawet bardzo nowa. To wszystko swieze spra-
wvy i Epic Games pomimo popularnosci swojego fla-
gowego produktu - Fortnite - startuje u wiekszosci
pececiarzy z pozycji przegranej. Gdyby gracze mieli
wybdr, wybraliby Steama. To moze ostatecznie zla-
mac polityke Epic Games, bo pojawia sie pytanie: ile
gier sa jeszcze w stanie kupic iile firm bedzie chciato
ryzykowac sprzedaz swojej gry tylko dla biezacego
zysku? Catkiem niedawno wydano Apex Legends
i bazowanie catego sklepu na popularnosci Fortnite
moze sie Epic Games mocno odbi¢ czkawka. Twor-
cy Apex urwali naprawde porzadny kawat tortu
(25 milionéw graczy w ciggu pierwszego tygodnia
- przyp.red.) i nawet wsrdd graczy Fortnite pojawi-
ty sie glosy, ze w koncu pojawit sie dobry darmowy
battle royale, w ktérym nie trzeba budowac.

MB: BUDOWANIE JEST GEOWNA KOSCIA
NIEZGODY WSROD GRACZY PRZYZWYCZA-
JONYCH DO BARDZIEJ] TRADYCYJNEGO
DZIEDZICTWA SHOOTEROW. DOTKNELI-
$MY TEMATU MODELU BIZNESOWEGO. CZY
SADZI PAN, ZE CORAZ WIECEJ FIRM BEDZIE
STOSOWAEO KONCEPCJE OPARTA NA JED-
NYM MOCNYM TYTULE FREE TO PLAY, DO
KTOREGO DOKEADA SIE INNE, TYM RA-
ZEM JUZ PLATNE GRY?

GB: Ten trend juz istnieje. Tworcy gier staraja sie
catkowicie przekierowa¢ ruch na swoje platformy
dystrybucyjne. Ciekawym przykiadem jest tutaj
Bethesda, ktéora przy The Elder Scrolls Online po-
czatkowo wymuszata osobny instalator, ale budujac
Bethesda.net zorientowala sie, ze mozna tam umie-
$ci¢ wiecej gier i zdecydowata o powiekszeniu swojej
biblioteki. Bethesda ma zreszta aspiracje by sta¢ sie
kolejnym duzym wydawca, bedzie zatem stopniowo
dodawac¢ kolejne tytutly. Sukces zalezy od spéjnosci
komunikacji, a wiec od tego, czy twdrca wytrzyma
stabszy okres po odigczeniu sie od duzych platform.
Tak naprawde chodzi o odciecie posrednika. Warto
przy tym pamietad, ze wiele firm zrezygnowato na
pewnym etapie ze swojej polityki proby oderwa-

nia sie od Steama. Wezmy na przykiad CD Projekt
i Thronebreakera, ktéry okazat sie by¢ bardzo krét-
kim exclusivem na GOGu i szybko wrécit na platfor-
me Valve. Mam wrazenie, ze przy wielu stabszych
tytutach twoércy wréca do Steama z podkulonym
ogonem. Ciezko powiedzie¢ czy trend sie utrzyma,
ale rok 2019 bedzie kluczowy, bo zobaczymy jak wy-
glada polityka najwiekszych wydawcéw.

MB: WSPOMNIANY PRZEZ PANA GOG JEST
TYLKO GRATKA DLA MILOSNIKOW KLA-
SYCZNYCH TYTULOW, CZY JEDNAK DZIE-

I Szybki internet przyzwyczait

nas juz do kasowania gier
i pobierania ich ponownie.
Save'y przechowywane
w chmurze Steam pozwalajg
ponadto na kontynuowanie

gry nawet na innym urzadzeniu
i to od razu po pobraniu. I

KI WSPARCIU CD PROJEKT MA SZANSE NA
ROZWOJ ISTANIE SIE DUZYM GRACZEM?

GB: W potowie lutego tworcy Cultist Simulator ujaw-
nili sprzedaz swojej gry - 93 tys. ze 100 tys. kopii
jest zarejestrowanych na Steamie, a 3 tys. na GOGu.
GOG jest wiec widoczny, ale w przypadku tej gry
jest to poziom 3%. Niestety nie mozemy poréwnac
sprzedazy wiekszej liczby tytutéw, bo GOG nigdy
swoich wynikéw nie ujawnial. Mimo to mysle, ze
okoto 3-5% musimy tej platformie przyznac. Nie jest
to wiele wzgledem Steama, ale catkiem duzo jezeli
wezmiemy pod uwage caly rynek pecetowej dys-
trybucji cyfrowej. Ciezko tez powiedzie¢, czy GOG
liczy sie dtugofalowo, poniewaz nie istnialby bez
wsparcia CD Projekt. Problem CDP-u polega na tym,
Ze nie jest w stanie produkowac kilku gier rocznie
aco za tym idzie - budowac niezaleznosci platformy.
Po wspomnianej wczesniej decyzji z Thronebreake-
rem widaé, ze GOG jest dalej mocno uzalezniony od
Steama - jak by nie patrze¢ wlasnie tam WiedzZzmin 3
zrobil znaczng wiekszo$¢ sprzedazy. GOG opart swo-
ja polityke o brak DRM-6w (system zabezpieczen
oparty na mechanizmach kryptograficznych lub
innych metodach ukrywania tresci majacy prze-
ciwdziata¢ uzywaniu danych w formacie elektro-
nicznym w sposéb sprzeczny z wolg ich wydawcy
- przyp.red.), ale wielu graczom nie robi to réznicy.



Szybki internet przyzwyczail nas juz do kasowa-
nia gier i pobierania ich ponownie. Save'y przecho-
wywane w chmurze Steam pozwalajag ponadto na
kontynuowanie gry nawet na innym urzadzeniu
ito od razu po pobraniu. Obecno$¢ DRM-6w nie ma
w dzisiejszych czasach szczegdlnego znaczenia dla
wiekszosci uzytkownikow, GOG jest wiec serwisem
dla fanéw starych gier - mozna tam kupi¢ np. He-
roes III w dobrej cenie. Tacy gracze to wierna grupa
uzytkownikéw, o ktérg CDP bardzo dbatl, ale ktéra
nie stanowi wiekszosci jezeli chodzi o dystrybucje
cyfrowa. Zauwazmy, ze wycofanie sie CDP z wspie-
rania Thronebreakera tylko na GOGu wystato jasny
sygnatl wszystkim graczom - mozna wzia¢ dostepne
tam gry na przeczekanie, poniewaz trafia w koricu
na inne platformy. To krok w bardzo ztym kierunku,
bo prowadzi do odzwyczajenia ludzi od wiasnej plat-
formy. GOG nie moze sobie na to pozwoli¢, bo dwéch
pierwszych kwartatach zeszltego roku byt na minu-
sie. Jezeli chodzi o sprzedaz gier zewnetrznych part-
nerow, to ksztattuje sie ona na mniej wiecej statym
poziomie. Najwieksze dochody dla GOGa wygenero-
wat Gwint, ale to byto przeciez w 2017 roku. A jak
bylo w 2018? Musimy jeszcze poczekac¢ na raport
roczny CDP;, ktéry na pewno bedzie bardzo intere-
sujacy jezeli chodzi o kondycje Gwinta i GOGa. Wra-
cajac jednak do Cultist Simulator - ma 3% i musimy
sobie oszacowac, czy jest to mato, czy duzo uwzgled-
niajac ambicje CDP.

MB: WSPOMNIAE PAN O SYMPATIACH
GRACZY IICH PRZYZWYCZAJENIACH. JAK
WIADOMO, ELECTRONIC ARTS JEST WSRO-
DOWISKU GRACZY DOSC KONTROWERSYJ-
NYM WYDAWCA, MA ZAROWNO SWOICH
BARDZO ODDANYCH ZWOLENNIKOW,
JAK I GEOSNYCH PRZECIWNIKOW. CZY
ZPERSPEKTYWY EA ZAXOZENIE PLATFOR-
MY ORIGIN BYEO DOBRA DECYZJA? CZY
ORIGIN ACCESS FAKTYCZNIE PRZYCIAGA
GRACZY NA PLATFORME, CZY JEDYNIE
OFERUJE KILKADZIESIAT STARSZYCH TY-
TULOW WSTOSUNKOWO NIEDROGIM MIE-
SIECZNYM ABONAMENCIE?

GB: EA bardzo wczesnie zdecydowato sie na otwo-
rzenie wiasnej platformy. Origin jest w zasadzie
dos¢ stary (powstalt w czerwcu 2011 roku - przyp.
red.), nawet Crysis 3 z 2013 roku nie wyszed! juz na
Steamie. EA szybko wyczulo co i jak nalezy robic¢

1 Przychody ze sprzedazy towaréw i materialéw zostaly wypra-
cowane w zdecydowanej wiekszosci w ramach segmentu GOG.
com idotyczyly gléwnie cyfrowej dystrybucji gier od zewnetrz-
nych dostawcéw do ostatecznych klientéw platformy. Wyge-
nerowana w ramach tej pozycji kwota 126 874 tys. zt stanowita
35,0% catkowitej sumy Przychodéw ze sprzedazy Grupy ibyla
wyzsza 09,1% w stosunku do roku poprzedniego.
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i przyzwyczailo uzytkownikéw do swojej platfor-
my: chcesz zagra¢ w Mass Effecta, Battlefielda albo
FIFE? Sorry, mamy tylko Origina. To takze swego ro-
dzaju lekcja dla innych firm - musza by¢ gotowe na
kilka lat bardzo zdecydowanej dziatalnosci i nawet
na rezygnacje z czesci zyskéw ,tu i teraz” na rzecz
przyzwyczajenia graczy. Chodzi przede wszystkim
ospdjnos¢ komunikatu: nasze gry nie beda dostepne
nigdzie indziej, pogddzcie sie z tym. EA udalo sie to
osiagnac - nikogo juz nie dziwi, ze kolejny Battlefield
wyjdzie na Originie. Nie zapominajmy, ze Electro-
nic Arts to wcigz potezna firma, ktéra ma ogromne
marki. Wezmy na przyklad FIFE: gra pitkarska, niby
ciagle ta sama, a jednak jest to jeden z najwiekszych
hitéw w polskich Empikach. Wspomniany Origin
Access jest zas wielka tajemnica, bo niewykluczo-
ne, ze w tym momencie bardziej optacaloby sie EA
sprzedawa¢ dostepne w nim gry pojedynczo, a nie
liczy¢ na abonament. Ciggle jednak patrzymy z per-
spektywy polskiego uzytkownika - moze bedzie-
my korzystac¢ z ustugi przez miesiac i potem z niej
rezygnowac. Z kolei sukces Netflixa i HBO na ryn-
kach zachodnich jasno pokazat, ze klient moze mie¢
przypisanych do karty wiele ustug, z ktérych czesc¢
przestaje kontrolowac i ktére pobierajg mu pieniadze
z konta nawet jezeli z nich nie korzysta. Jednostko-
wo nie s3 to duze kwoty, ale wplacane regularnie
przez mase ludzi generuja ogromne przychody; to
wielki plus abonamentu i by¢ moze czes¢ ukrytego
biznesplanu Electronic Arts. EA przy calej wymie-
rzonej w siebie krytyce nie schodzi jednak ponizej
pewnego poziomu produkcji gier i wydaje sie, ze po-
mimo bycia firma niepopularng, wie co robi.

MB: KTORA ZPLATFORM UWAZA PAN ZA
NAJBARDZIEJ PRZYJAZNA GRASCZOM?

GB: Jezeli chodzi o wygode korzystania, bezdysku-
syjnie wygrywa Steam. To efekt wielu lat rozbudowy
i przyzwyczajania graczy, ale takze wprowadzenia
cen w zlotéwkach i bibliotek, dzieki ktérym wszyst-
kie nasze gry sa skupione w jednym miejscu.

Musimy réwniez pamieta¢ o tym, jak wazna jest
przyjaznos¢é PR-owa. Inne platformy staraja sie wy-
kreowac nowe potrzeby dla graczy i pokazaé, ze Ste-
am onich nie dba. Chociaz Epic Games zapowiadato
nie tylko nizsze ceny, ale przede wszystkim lepsze
warunki dla deweloperéw, to na razie nie widac¢
zbyt wielu realnych korzysci z posiadania konta na
Epic Games Store.

MB: NA TEN MOMENT TO JESZCZE ZA
MAELA PROBA CZASOWA.
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GB: Dokladnie. To jednak nie koniec wysitkéw -
twércy Fortnite postanowili takze rozdawac darmo-
we gry co dwa tygodnie przez caty 2019 rok. Takie
dziatanie to sztuczka majgca przekonac ludzi do tego,
zeby w ogdle zainstalowali dane oprogramowanie.
Stowo ,przyjaznosc” pojawia sie ostatnio bardzo cze-
sto przy okazji cyfrowej dystrybuciji, jednak wszyst-
kie préby innych platform wypadaja stabo na tle
tego, co Valve juz ma. Mozna krytykowac niektére
ich rozwigzania, lenistwo
i nieraz dziwne podejscie
do spotecznosci, bo jest to
firma, z ktérg bardzo ciez-
ko sie skontaktowac, aprzy
tym nie mie¢ wrazenia
rozmowy z robotem. Po-
nadto Steam wizualnie nie
zmienit sie od lat: wyglad
bibliotek i achievementow
jest wrecz pradawny, ni-
czym z 2005 roku. W tej
kwestii trzeba pochwalic¢
GOGa, poniewaz bardzo
mocno sie rozwija i achie-
vementy prezentuja tam
sie naprawde dobrze, doda-
no nawet zliczanie punk-
tow. Odnosze wrazenie, ze
Valve przestalo sie starac,
jednak wtasnie teraz, kiedy jest nacisk i konkuren-
cja, zaangazujg swoje sity w odpowiednie miejsce
ito Steam zyska na tym konflikcie najbardziej. Maja
na to zasoby, energie i kult. Pamietajmy o wszyst-
kich memach z Gabem Newellem - nie ma meméw
0 GOGu i innych sklepach - to Gabe Newell urato-
wat pecety, to Gabe Newell rozdaje promocje na gry.
Zadna inna firma nie ma swoich meméw ito tak na-
prawde pokazuje site przyzwyczajenia spotecznosci
iprzyjaznosci platformy.

MB: MOZE TA PRADAWNOSC NIE JEST
TAKA ZEA? OSTATECZNIE KAZDY Z NAS
LUBI RZECZY, DO KTORYCH JUZ PRZYWY-
KLISMY.

GB: Tak jest (§miech).

MB: A JAK TO WYGLADA Z POLSKIEJ PER-
SPEKTYWY? JAK NASI WYDAWCY ODNAJ-
DUJA SIE NA PLATFORMACH CYFROWEJ
DYSTRYBUCIJI?

GB: 2015 rok i sukcesy CDP, Techlandu i 11bit Stu-
dios daty wydawcom nadzieje, Ze majq szanse na cos
wiecej. 11bit otworzyto swoj sklep - Games Republic
- ktéry zostal co prawda zamkniety do$¢ szybko, ale

I Szarg eminencjg polskiego

rynku wydawniczego jest
firma Playway, ktora ostatnio
bombarduje Steama grami
o dosc prozaicznej tematyce,
np. symulator ztodzieja, czy
symulator mechanika. S
to jednak gry wykonane na
odpowiednim poziomie —
wystarczajgco dobrym, aby

tysiecy egzemplarzy.

sprzedawac je w setkach I

pokazal, ze polscy wydawcy maja ambicje grania
o stawki swiatowe, a wiec nie tylko bycia produ-
centem gier, ale tez posiadania swojego sklepu. CDP
ma wspomnianego przez nas GOGa, Techland miat
aspiracje, aby zostac globalnym wydawcg Torment:
Tides of Numenera. Niestety zaden z tych planéw
podbicia $wiata nie wypalil i firmy wracaly osta-
tecznie do swoich globalnych partneréw - gtéwnie
do Steama.

Szara eminencjg polskiego
rynku wydawniczego jest
firma Playway, ktéra ostatnio
bombarduje Steama grami
o do$¢ prozaicznej tematy-
ce, np. symulator zlodzieja,
czy symulator mechanika.
Sa to jednak gry wykonane
na odpowiednim poziomie -
wystarczajgco dobrym, aby
sprzedawa¢ je w setkach
tysiecy egzemplarzy. Wie-
dza jak dotrze¢ do fanéw na
Steamie, a ich gry sa nieraz
wyczekiwane, bo maja kom-
pletnie inng tematyke niz gry,
do ktorych sie przyzwyczaili-
smy.

MB: WSPOMNIANY THIEF SIMULATOR BYL
NAPRAWDE GORACYM TEMATEM W KON-
COWCE 2018 ROKU. TO WIELKA ZASEUGA
WIERNEJ GRUPY ODBIORCOW I WYDAIJE
MI SIE, ZE TO WOPARCIU ONIA JEST BUDO-
WANA POLITYKA PLAYWAY.

GB: To stuszne spostrzezenie. Pozostate polskie firmy
zrobity krok w tytl, bo doszly do wniosku, ze trzeba
robic¢ dobre gry, acyfrowa dystrybucje zostawic¢ tym,
ktorzy maja to juz ogarniete. Przed CD Projekt beda
teraz wazne decyzje: mocno wspiera¢ GOGa, czy jed-
nak ié¢ szerzej w platformy, a GOGa traktowac jako
swoja wierna spotecznos¢. Nie wydaje mi sie, zeby
Techland przy Dying Light 2 startowat nagle z wita-
sng platforma - na Steamie sprzedali tyle egzempla-
rzy, ze nie przeszkadzatoby im sprzedac drugie tyle.

MB: DZIEKUJE BARDZO ZA WYCZERPUJACE
ODPOWIEDZI 1 PODZIELENIE SIE EKSPERC-
KA WIEDZA.

GB: Réwniez bardzo dziekuje.

AUTOR:
Maciej Bogusz
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Zamiast wtasnosci wszystko jako
ustuga.Nadchodzi ekonomia
subskrypciji.

Indeks dynamiki sprzedazy ekonomii subskrypcji, firm S&P 500
i sprzedazy detalicznej w USA (2012-100)
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Abonament staje sie podstawa korzystania z wielu
doébr. To element rozwijajacej sie ekonomii wspot-
dzielenia, gdzie liczy sie dostep i uzytkowanie, a nie
posiadanie. Z ekonomii subskrypcji prébuja tez ko-
rzysta¢ tradycyjne branze i za kilka lat moze ona
zdominowac znaczaca czes¢ dystrybuciji ustug i pro-
duktéw.

Biznes oparty o model subskrypcji jest znany od
dawna, cho¢ ograniczat sie zaledwie do kilku branz,
jak telekomunikacja czy media. Digitalizacja i zwia-
zane znig zmiany spoleczne zmienity ten sposéb do-
starczania tresci i ustug
konsumentom zaintere-
sowanym korzystaniem
anie posiadaniem.

Ogwattownym wzroscie
ekonomii  subskrypcji
(ang. subscription econo-
my) mozemy mowic¢ od
niespeina 10 lat. Przed-
tem filmy wypozyczato sie na kasetach VHS, nieco
pézniej na DVD, a muzyke stuchato z kaset czy CD.
W 2012 roku jednym z pionieréw pudetkowych sub-
skrypcji (ang. subscription box) stat sie amerykanski

2016

2017 2018

Zrédto: Zuora

Dollar Shave Club oferujacy comiesieczne dostarcza-
nie réznych akcesoriow do golenia. W 2016 roku fir-
ma majaca ponad 3 miliony subskrybentéw zostata
przejeta za miliard dolaréw przez koncern Unilever.

WSZYSTKO NA WYNAJEM

Od tamtego czasu na $wiecie liczba organizacji ofe-

rujacych produkty i ustugi w tym modelu wzrosta

do 28 tysiecy, z czego 30 proc. dziata na rynku ame-

rykanskim, a ponad 3 tysigce w krajach nordyckich.

Dotychczas w start-upy i firmy prowadzace model
dystrybucji abonamento-
wej zainwestowano po-
nad 91 mld dolaréow.

W Kalifornii mozna wynajmowac
dzinsy albo wykupic
abonament na wypozyczanie
zestawow odziezy.

Oferta obejmuje wiele
branz i produktéw: od
filméw po samochody, od
kosmetykéow do makija-
zu, od produktow higie-
ny i bielizny po jedzenie
dla pupili, wino iedukacje. Od czasu legalizacji mari-
huany w niektorych stanach USA i Kanadzie mozna
korzystac z tygodniowych lub miesiecznych abona-
mentowych dostaw dozwolonej ustawowo dawki tej
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Liczba subskrypcji w wybranych firmach (w mln)

Netflix
Video

Amazon
eCommerce/Media

Spotify
Muzyka

Sony Play Station
Gry

Drop Box
Magazyn Danych

Dollar Shave Club
Kosmetyki

New York Times
Media

Stitch Fix
Moda

Ipsy
Kosmetyki

Blue Apron
Catering

25

substancji. Moda na zdrowe zywienie i gotowanie
w domu uruchomita nowe kanaty pudetkowej dys-
trybucji. Kanadyjski Chef’s Plate oferuje domowe
dostawy dokladnie odmierzonych skladnikéw do
samodzielnego przyrzadzenia positkow.

Ekologia i swiadomo$¢ ochrony srodowiska wy-
zwala nowe pomysty. W Kalifornii mozna juz wy-
najmowac¢ dzinsy albo wykupi¢ abonament na
wypozyczanie 3 réznych sztuk odziezy miesiecznie.
Najwiekszg popularnodcia ciesza sie jednak ustugi
branz w pelni cyfrowych - Netflix moze pochwalié¢
sie prawie 120 milionami uzytkownikéw, a Amazon
ponad 100 milionami, podobng liczbe klientéw ko-
rzystajacych z mobilnych abonamentéw medycz-
nych ma chinski PingAn (aplikacja Good Doctor).

Firma konsultingowa Gartner szacuje, ze w ciaggu
pieciu lat 70 proc. graczy oferowa¢ bedzie dostep do
produktéw iustug na bazie abonamentéw. Na razie
nie ma ich w wielu branzach, jak np. finansowej, ale
ponad 50 proc. badanych millenialséw wUSA byloby
zainteresowanych taka forma ustug finansowych.
Wedlug McKinsey handel internetowy oparty
o model subskrypcji rést w USA w ciggu ubieglych
pieciu lat (dane 22018 roku) w tempie okoto 100 proc.
rocznie. Zuora (Subscription Economy Index) poda-

50
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Zrodto: Internet Trends 2018 Report, McKinsey

je, ze przychody firm abonamentowych wzrosty od
2012 roku oponad 320 proc. Dynamika tego sektora
byla piec razy szybsza niz przedsiebiorstw zindeksu
S&P 500, w szczegdlnosci amerykanskich detalistéw.

MILIONY MEODYCH KLIENTOW

Wartos$¢ ekonomii subskrypcji w USA jest szaco-
wana na co najmniej 420 mld dolaréw. Wiekszos¢
subskrybentéw to osoby miedzy 25 a 44 rokiem zy-
cia, a sposréd nich 60 proc. to kobiety. Ponad jedna
trzecia klientéw korzysta przynajmniej ztrzech sub-
skrypcji. Przecietny abonament za ustugi lub pro-
dukty miesci sie w przedziale od 10 do 100 dolaréw
miesiecznie.

Platnosci przyjmuja rézna forme - najczesciej jest to
stala, np. miesieczna kwota, lub stawka bazowa po-
wiekszona o wartosé zakupéw ponad ustalony limit.
Mozna wyrdznic¢ trzy modele oferowania subskryp-
cji wsegmencie konsumenckim:

- odnawialny zakup - ten sam zestaw produktow
trafia do domu konsumenta wustalonych odstepach
czasu - przyktadem moga by¢ rézne formy pudetko-
wej diety czy kosmetyki;



- rekomendacje - subskrybenci otrzymuja rézne
zestawy produktow oparte o znajomosc ich stylu
i preferenciji, ktére analizuje algorytm - w tym mo-
delu dziala, oferujac odziez i konsultacje ze stylista,
prowadzony przez Karine, Lake Stitch Fix -klienci
otrzymuja 5 sztuk ubran, zatrzymuja te, ktére chca
kupi¢, a inne odsytaja. Okazuje sie, ze taki biznes
mozna prowadzi¢ na duza skale, bo firma ma 3 mi-
liony klientéw. Ten typ subskrypcji jest najpopular-
niejszy (ponad 50 proc umoéw), bo klienci oczekuja
spersonalizowanych rozwigzan;

- ekskluzywny dostep - abonament jest jedyna for-
ma korzystania z produktéw lub ustug typu bio-ko-
smetyki (NatureBox), specjalistyczne spa czy kupno
artykutéow w cenach hurtowych (Thrive Market).

Atrakcyjnosc¢ ekonomii subskrypcji dla firm wynika
z wiekszej przewidywalnosci przychodéw, mozli-
wosci lepszego zarzadzania ptynnoscig dzieki pod-
pisywaniu przez konsumentéw diugoterminowych
umow i dokonywaniu ptatnosci zgory.

Stata relacja z klientem daje lepsze zrozumienie jego
potrzeb, wieksza personalizacje oferty, a w efekcie
wyzsza satysfakcjg konsumentéw. W branzach ofe-
rujacych drogie produkty dostep do nich na zasadzie
abonamentu rozszerza baze klientéw w poréwna-
niu z tradycyjnym modelem sprzedazy. Problemem
jest jednak ciggle wysoki poziom rezygnacji lub od-
mowy platnosci - $rednio wynoszacy 30 proc.

Obszarem rozwoju modeli subskrypcyjnych jest
nie tylko rynek konsumencki. To powazne Zrédio
dochodu takze dla segmentu B2B, szczegdlnie firm
technologicznych.

POLACY POWOLI ZMIENIAJA ZWYCZA-
JE

Przychéd Apple z subskrypcji aplikacji i dostepu do
infrastruktury w formacie Software as a Service
(SaaS) wyniost w samym trzecim kwartale ubiegte-
go roku 9,5 mld dolaréw, notujgc wzrost o ponad 30
proc. rok do roku. Gartner wskazuje, ze na koniec
przysztego roku 70 proc. dostawcéw oprogramo-
wania wdrozy modele biznesowe oparte na plat-
nosciach subskrypcyjnych. Warto$¢ tego rynku
w 2022 roku przekroczy¢é moze 120 mld dolaréw
iduza wtym zastuga rozwigzan ,w chmurze”,

Ustugi abonamentowe prébuja réwniez wdrazac
bardziej tradycyjne branze, jak lotnictwo pasazer-
skie czy kolejnictwo. Amerykanski Surf Air, nazy-
wany Netflixem awiacji, proponuje podrézujagcym
pasazerom biznesowym dostep do nieograniczonej
liczby lotéw w miesigcu za 2 tys. dolaréw. Bilety
abonamentowe wdrozyly tez francuskie koleje pan-
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stwowe SNCF, ktére zaproponowaly miodym Iu-
dziom w wieku 16-27 lat podroéze do kazdego miejsca
w kraju za 79 euro miesiecznie.

To udany sposéb konkurencji z rozwigzaniami eko-
nomii wspoéidzielenia w rodzaju Bla Bla Car. W ze-
szlym roku przewoznik sprzedal ponad 80 tys.
abonamentéw, szybko przekraczajac zatozony po-
ziom przychodoéw. Strategie ustug subskrypcyjnych
planuja wielkie marki samochodowe, ktére juz nie
nazywaja siebie producentami aut, ale dostawcami
mobilnosci (Ford, Volkswagen). Wielu z nich inwe-
stuje w start-upy oferujace rozwigzania dotyczace
rynku przewozow osobowych itowarowych (Daim-
ler, Toyota, BMW, General Motors), réwniez na bazie
wynajmu iptatnosci w modelu abonamentowym.

Ekonomia subskrypcji rozwija sie takze w Polsce.
W 2017 roku analizowala to firma Straal. Korzysta
z niej niecate 50 proc. Polakéw, to znacznie ponizej
sredniej unijnej (ok. 80 proc.). Korzystamy gtow-
nie z tradycyjnych ustug - ubezpieczen (44 proc.),
filméw (VoD - 39 proc.), fitness (30 proc.), transpor-
tu i oprogramowania (po 25 proc.). Prawie 40 proc.
klientéw optacajacych abonament korzysta z ponad
5 subskrypcji, wydajac przecietnie do 200 ziotych
miesiecznie. Towarzysza temu specyficzne formy
platnosci, jak karty platnicze, zlecenia state i e-port-
fele (np. Pay Pal).

Jak wida¢ $wiat, a przynajmniej mtodsze pokolenie,
coraz bardziej zdecydowanie zmierza w kierunku
modelu zakupowego ,wszystko jako ustuga”, a roz-
powszechnienie internetu rzeczy (IoT) i jego tempo
rozwoju jeszcze bardziej przyspieszy. To juz wptywa
na zmiany spoleczne, bo zmienia sie natura zaku-
poéw isposéb korzystania zdobr. Dostepnosc réoznych
srodkéw transportu w miastach ogranicza zaintere-
sowanie uzyskaniem prawa jazdy - liczba jego po-
siadaczy wsréd mtodych Amerykanéw spadia z 92
proc. w roku 1983 do niewiele ponad 70 proc. obec-
nie. Zmian w zachowaniach konsumentéw bedzie
coraz wiecej.

AUTOR:
Mirostaw Ciesielski. - Wykladowca akademicki; specjalizuje
sie wrynkach finansowych, opisuje zmiany na rynku finte-

chéw istartupéw.

Otwarta licencja Artykut pochodzi zserwisu

Obserwatorfinansowy.pl
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Nie chodze do kina —

Wideo na zyczenie (VOD - ang. Video on demand) to ustuga, ktéra pozwala uzyt-
kownikowi ogladna¢ dany materiat w wybranym przez niego czasie. Branza narodzita
sie wraz z wynalezieniem magnetowidu w 1956 roku, a pierwszym zarejestrowanym
na tasmie programem byty wiadomosci telewizyjne. Z czasem magnetowid zastgpita
nagrywarka video z dyskiem twardym, ktéra uwolnita konsumentow od niewygod-
nych i czesto zawodnych kaset video, natomiast obecnie obserwuje sie przenoszenie
sie ustug VOD do Internetu. Posiadanie urzadzen nagrywajgcych programy telewi-
zyjne staje sie zbedne, gdyz serwisy streamingowe stale sie rozwijajg i uatrakcyjniaja
swoje oferty.

Rodzajéw ustug VOD jest bardzo wiele - wyrdznia
sie miedzy innymi nVOD (Near VOD), gdzie ptaci
sie jednorazowo za obejrzenie pojedynczych ma-
teriatow i przeciwny do niego sVOD (Subscribtion
VOD), ktéry zapewnia nieograniczony dostep do za-
wartosci serwisu w zamian za regularne oplaty. Na
niektérych serwisach wystepuje ciggta rotacja tresci
(okreslony film mozna oglada¢ tylko przez pewien
czas - na przyklad przez kilkanascie dni po emisji
telewizyjnej - a pdzniej zastepowany jest nowym),

inne platformy
tylko powiekszaja
swojag  biblioteke,

nie limitujac doste-
pu do weczesniej-
szych materiatéw.
Dostep do jednych
serwisow jest cal-
kowicie platny, do
innych bezplatny,
a jeszcze inne czesé
produkcji oferu-
ja za darmo pod
warunkiem obejrzenia reklam, ale daja mozliwosc¢
wykupienia konta premium, z ktérym nie bedzie to
konieczne. Idac dalej, jedne platformy sa samodziel-
ne, inne zwigzane ze stacja telewizyjna. Oczywiscie
wystepuja tez réznice w jakosci oferowanego obrazu
idzwieku przez poszczegdlne serwisy. Tak ogromna
réznorodnosé ustug VOD sprawia, ze kazda ,inter-
netowa wypozyczalnia” jest na swoj sposéb unikal-

Zaskakujgce jest to, ze Netflix —
niekwestionowany lider ustug
streamingowych w Stanach Zjednoczonych
- w Polsce nie znalazt sie w scistej czotowce
najczesciej odwiedzanych serwisow
VOD (wedtug badan przeprowadzonych
przez Gemius w pazdzierniku 2018).

na i odmienna od konkurencji, mimo ze oferuja one
podobny produkt.

Potencjalny klient rzeczywiscie moze mie¢ niematy
problem z wyborem ustugodawcy, gdyz konkuren-
cja na polskim rynku ustug VOD jest dosy¢ duza
- znajduja sie tam zaréwno szeroko rozpoznawal-
ni miedzynarodowi giganci, jak i serwisy wyroste
pod skrzydiami stacji telewizyjnych. Zaskakujace
jest to, ze Netflix - niekwestionowany lider ustug
streamingowych w Stanach Zjednoczonych - w Pol-
sce nie znalazl sie
w Scislej czoldwece
najczesciej odwie-
dzanych serwiséw
VOD (wedtug ba-
dan przeprowadzo-
nych przez Gemius
w pazdzierniku
2018). Z wynikiem
niecalych 2 milio-
néw realnych uzyt-
kownikéw plasuje
sie na pigtym miej-
scu za VoD.pl, Player.pl, CDA.pl - wersja Premium
i VoD.TVPpl. Pierwsza pozycje w rankingu zajeta
platforma VoD.pl, ktérg odwiedzito ok. 3,8 miliona
0séb, czyli ok. 13,5% wszystkich polskich internau-
tow. Serwis oferuje dostep do jednego filmu (lub
pakietu okreslonych materiatéw video) za jednora-
zowa oplata ksztattujaca sie wokolicach 10 z1, ale nie
brakuje tez na niej darmowych tresci - starszych



produkcji czy autorskich programéw Onetu. Player.
pl moze pochwali¢ sie najdtuzszym srednim czasem
korzystania przez przecietnego internaute (prawie
4,5 godziny!). Platforma powstatl przy stacji TVN,
podobnie jak Ipla przy Polsacie i VoD.TVPpl przy
Telewizji Polskiej - znaczna czes¢ oferty tych serwi-
sOw stanowia seriale i inne materiaty produkowane
przez zwiazane z nimi stacje. Stosunkowo niedawno
na polski rynek wkroczyt nowy gracz - HBO GO, do
ktorego od 26 marca 2018 mozna wykupi¢ dostep
bez posrednikéw.

Nie da sie wyrdznic jednoznacznie wiodacego serwi-
su streamingowego w Polsce, jednak branza cieszy
sie duzym zainteresowaniem, a platformy inwestuja
w udoskonalanie ustug i szukaja nowych rozwia-
zan. Przykladem moze by¢ wspomniany wczesniej
Netflix, ktéry nie tylko posredniczy miedzy widzem
a materiatem filmowym, ale realizuje takze wtasne
produkcje - pod koniec listopada 2018 odbyla sie
premiera pierwszego polskiego serialu zleconego
przez Netflixa - ,1983". Podczas gdy konkurencja
inwestuje w rozszerzenie oferty na rynku polskim,
Showmax wykonat zaskakujacy odwrotny ruch
i oglosil, ze 31 stycznia 2019 roku jego dziatalnosc¢
w Polsce zostanie zakonczona.

Niezaleznie od decyzji i statystyk poszczegdlnych
spélek serwisy streamingowe zdobywaja uznanie
uzytkownikéw, gdyz sa legalnym i stosunkowo ta-
nim zrédlem ulubionych programoéw, filmow iseria-
li, aod niedawna takze... spektakli teatralnych.

Nie da sie wyrdznic
jednoznacznie wiodgcego serwisu
streamingowego w Polsce,
jednak branza cieszy sie duzym
zainteresowaniem, a platformy
inwestujg w udoskonalanie ustug
i szukajg nowych rozwigzan.

We wrzesniu 2018 roku otworzyt sie w Polsce nowy
serwis streamingowy, tym razem o nieco innym
charakterze dzialalnosci - TheMuBa (nazwa po-
chodzi od stéw Theatre, Music, Ballet) ma w swojej
ofercie spektakle teatralne, koncerty, a takze poka-
zy taneczne. Pomystodawca projektu, aktor filmo-
wy iteatralny Borys Szyc, wyznal, ze pierwszy raz
pomyslat o koncepcji teatru online, kiedy na polski
rynek wchodzit Netflix. Do swojej idei udato mu sie
przekona¢ dziennikarza i biznesmana Jarostawa
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Mozna odnies$¢ wrazenie, ze
zdobywanie popularnosci przez
serwisy streamingowe takie jak
Netflix spowoduje znaczny spadek
piractwa internetowego. Logicznym
wydaje sie, ze udostepnienie

wielu materiatéw filmowych

w dobrej jakosci i przystepnej

cenie przyciagnie wielu klientéw,
ktérzy wczesniej zmuszeni byli
wybiera¢ miedzy zakupem ptyt
DVD (co jest relatywnie duzym
kosztem) a pobieraniem z internetu
nielegalnych plikéw. Okazuje

sig, ze zbyt duza konkurencja na
rynku ustug VOD moze przywrdécié
piractwo do task. Firma Sandvine,
ktéra bada ruch w Internecie,

w swoim raporcie ,Global Internet
Phenomena” zauwazyla, ze ruch
na BitTorrent ostatnimi czasy
wzrést, zwlaszcza w regionie
EMEA. Cam Cullen, autor raportu,
uwaza, ze moze to by¢ zwigzane
zprodukowaniem przez serwisy
streamingowe materiatéw na
wylacznos¢ - na przyktad ,Gra
otron” jest dostepna tylko na HBO
GO, ,House of cards” na Netflixie,
a,Goliath” na Amazon Prime
Video. Wykupienie subskrypciji
3-4 platform miesiecznie to duzy
koszt, dlatego czesé uzytkownikéw
korzysta zustug jednego serwisu
VOD, adostepu do autorskich
produkcji pozostatych szuka

w nielegalnych Zrédtach.

KuzZniara, atakze inwestora Marka Maslanke i w ten
sposdb odwazny i nieco ryzykowny pomyst prze-
ksztalcit sie w interesujacy start-up. TheMuBa ofe-
ruje 48-godzinny dostep do wybranego materiatu
po wniesieniu jednorazowej optaty wynoszacej oko-
1o 20 zl. Na platforme systematycznie dodawane sa
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nowe tredci, aich premiera jest réwnoczesnie trans-
misja na zywo spektaklu granego w teatrze; optata
za dostep do wersji LIVE jest nieznacznie wyzsza. Po
zakupienu e-biletu uzytkownik ma takze mozliwosé
ogladniecia materiatéw dodatkowych - na przykiad
zza kulis. Aby trafi¢ do szerszego grona odbiorcéw
i przenies¢ spektakle na duzy ekran TheMuBa na-
wigzala wspélprace z siecig kin Helios i czes¢ spek-
takli (miedzy innymi ,Psie serce”, w ktorym gtéwna
role gra wiasnie Borys Szyc) bylo w niej transmito-
wanych.

TheMuBa jest dowodem na to, ze kultura - réwniez
ta wysoka - szuka nowych sposobéw dotarcia do

odbiorcy i coraz $mielej rozgaszcza sie w internecie,
aidealnym do tego miejscem wydaja sie by¢ serwisy
streamingowe. Widzowie nie musza juz chodzi¢ do
kina, teatru czy sal koncertowych, aby uczestniczy¢
w wydarzeniach, ktére sie tam odbywajg. Dzieki
platformom VOD to widowiska przychodza do nich.

Ewa Madej
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Profesjonalny Inwestor 2018
- relacja z konferencji

W dniach 30 listopada - 2 grudnia minionego, 2018
roku odbywata sie konferencja “Profesjonalny Inwe-
stor 2018” organizowana przez Stowarzyszenie Inwe-
storow Indywidualnych. Jest todruga codo wielkosci
ipopularnosci konferencja inwestorska wPolsce. Tak
jak rok temu za lokalizacje wydarzenia obrano hotel
Mercure Posejdon w Gdansku. W ramach konferen-
cji przeprowadzono 7 poét i calodniowych blokéw
szkoleniowych oraz paneli dyskusyjnych. Tematyka
wystapien byla bardzo zréznicowana - poczawszy
od tradingu, aspektéw analizy technicznej i ryn-
ku FOREX, poprzez szkolenia z analizy fundamen-
talnej i metod wyceny spoétek spétek gietdowych,
skonczywszy na tech-

nice  prognozowania

wynikéw finansowych

przedsiebiorstw.

Jednakze zdecydowa-
nie najwiecej emocji
wsrod uczestnikéw
konferencji wywota-
ty punkty programu
poswiecone aferze
Getback - spolce win-
dykacyijnej, ktora
falszowata sprawozda-
nia finansowe i ktoéra
w niecaty rok od debiu-
tu na Parkiecie War-
szawskim uciekla pod
ochrone sadu sklada-
jac wniosek o otwarcie
postepowania sanacyjnego. Na panelu dyskusyj-
nym pt. “Czy inwestorzy indywidualni mieli szanse
w starciu z GetBackiem?” odpowiedziano na pytanie
bedace jego nazwa jednym stowem: nie. Mimo to Pa-
wel Malik z bloga GazetaGieldowa.pl zaznaczyl, ze
byly pewne przestanki na podstawie ktérych moz-
na bylo stwierdzi¢ nieprawidlowosci w sprawozda-
niach ktére podawala spétka. Powotat sie na dane
lidera branzy - spétke Kruk S.A. Po skonfrontowa-
niu ich z informacjami podawanymi przez gtéwne-
go bohatera afery wynikato, ze Getback odzyskiwat
po roku od zakupu portfela wierzytelnosci prawie
opotowe wiecej Kruk przy jednoczesnym, drozszym
zakupie portfeli 0 8 p.p. w stosunku do sredniej ryn-
kowej. Gwozdziem do trumny Getback bylty wyemi-
towane obligacje, ktérych oprocentowanie siegato
az 12%(!). “Jak sie moze spia¢ biznes, w ktérym ptaca
dwukrotnie wiecej za pakiety wierzytelnosci, ptaca

wiecej za finansowanie i maja wykazywacé wyzsza
rentownos¢ niz ich konkurent Kruk?” - pyta Malik.
Kazdy analityk widzac te dane powinien sie ztapac
za glowe i powaznie zastanowic. Nastepnie miat
miejsce swego rodzaju sad nad winnymi tej afery.
Oskarzano KNF, GPW S.A., rade nadzorcza spoiki,
jednakze najwieksze ciegi zebrali analitycy wyce-
niajacy spoétke oraz audytor, ktérego zadaniem byto
wyszukanie nieprawidlowosci w sprawozdaniach fi-
nansowych. Jeden zuczestnikéw dyskusji przyrow-
nat status spotecznego zaufania do zawodu lekarza
do zaufania jakim inwestorzy obdarzajg audytoréow.
Wpadka przy aferze Getback z pewnoscig podkopa-
la ich wiarygodnosé,
ale jest tez druga, po-
zytywna strona meda-
Iu - audytorzy zaczeli
podchodzi¢ do swoich
obowigzkoéw z wieksza
niz do tej pory doklad-
nosciag. Piotr Rybicki
z portalu NadzorKor-
poracyjny.pl jeden
z prelegentéw na kon-
ferencji pocieszyt
obecnych  zapewnie-
niem o wyzszym stan-
dardzie  sprawozdan
spolek za 2018 rok.

W oczekiwaniu na
kolejng edycje Profe-
sjonalnego  Inwesto-
ra zapraszam wraz calg reakcja Profit Journal do
wziecia udzialu w innej konferencji inwestorskiej
organizowanej przez SII - Wallstreet 23. Odbedzie
sie ona, jak co roku w hotelu Gotebiewski w Karpa-
czu w dniach 31 maja - 2 czerwca. Wiecej na http://
www.sii.org.pl.

AUTOR:
Eukasz Wieczorek
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Multilab — kolorujemy
Twoje emocje

Rozmowa z Mateuszem Mleczko - kierownikiem studia postprodukcji
filmowej Multilab Krakowskiego Parku Technologicznego.

PROFIT JOURNAL: CO SPOWODOWALO, ZE
NA MAPIE KRAKOWA POJAWILO SIE TA-
KIE MIEJSCE JAK MULTILAB?

Mateusz Mleczko: Po zakonczeniu s$wiadczenia
ustug filmowych w Alvernia Studios, w Krakowie
brakowalo miejsca, gdzie mozna byloby wykonac
wysokiej jakosci postprodukcje filmowa. Dlatego
przy wsparciu funduszy UE, Krakowski Park Tech-
nologiczny postanowil stworzy¢ Multilab. Studio
rozpoczelo swoja dziatalno$é w lutym 2016 roku.

JAKI BYE GROWNY CEL JEGO DZIALALNO-
SCI?

Poczatkowym zalozeniem bylo $ciggniecie do nas
duzych firm z konkretnymi projektami i peing post-
produkcja na duza skale. Niestety, okazalo sie, ze
tendencja do wykonywania najwiekszych przedsie-
wzieé¢ w innych czesciach Polski okazala sie trudna
do przelamania. Mimo to, udato nam sie zaistnie¢ na
rynku i obserwujemy staty wzrost zainteresowania
ze strony nowych klientéw.

CO WYROZNIA MULTILAB SPOSROD IN-
NYCH TEGO TYPU OBIEKTOW ZAJMUJA-
CYCH SIE POSTPRODUKCJA?

Waznym aspektem jest umiejscowienie studia
w Krakowskim Parku Technologicznym. Jest to ko-
rzystne rozwigzanie dla obu stron, poniewaz w cig-
gu ostatnich dwoch lat az trzy firmy przeprowadzity
sie do KPT tylko dlatego, by by¢ blizej Multilabu
imoc wykorzystywacé w pelni jego zasoby. Réwniez
samo studio przez ta lokalizacje ma wieksza szanse
na nawigzywanie ciekawych kontaktéw, a finalnie
tworzenie nowych projektow.

CO SKEADA SIE NA WYPOSAZENIE STU-
DIA?

W Multilabie znajduje sie sala kinowa ze stanowi-
skiem do korekcji barwnej z referencyjnym ekra-
nem Dolby oraz specjalnym projektorem kinowym
przeznaczonym do postprodukcji od firmy Barco.
Posiadamy réwniez studio z green screenem, w kté-
rym regularnie go$cimy ekipy pracujace nad rekla-
mami produktéw spozywczych.

Dysponujemy tez salami konferencyjnymi, salka
warsztatowa z 10 stacjami roboczymi oraz monta-
zownia. Mamy mozliwos¢ tez pracy na miejscu nad
dzwiekiem - wspdipracujemy ze studiem dzwieko-
wym Nonagram Media.

CZY WYPOZYCZACIE ROWNIEZ SWOJ
SPRZET 1ZASOBY AMATOROM, CZY W CA-
EOSCI JEST ON ZAREZERWOWANY DLA
PROFESJONALISTOW?

Jest to sprzet w teorii przeznaczony dla profesjonali-
stow. Nie zamykamy jednak drzwi przed amatorami
lub osobami, ktére chca nauczy¢ sie czego$ nowego.
Mamy na uwadze, ze gdy nabiorg oni doswiadcze-
nia, moga sta¢ sie réwniez naszymi, nowymi klien-
tami.

Oczywiste jest, ze studio musi na siebie zarabia¢, ale
wspieramy tez mniejsze, nawet amatorskie produk-
cje. Zachecamy réwniez do odwiedzania naszego
miejsca pracy. Czesto goscimy i oprowadzamy wy-
cieczki licealistow i studentéw z réznych zakatkow
Europy.

JAKIMI FORMAMI PRODUKCIJI ZAJMUIJE
SIE GROWNIE WASZE STUDIO?

Staramy sie nie ogranicza¢ do konkretnych form
itak naprawde zajmujemy sie postprodukcja wszyst-



kich materiatéw cyfrowych, z ktérymi przychodza
do nas klienci. Skupiamy sie jednak gtéwnie na fil-
mach dokumentalnych, fabularnych oraz rekla-
mach.

A JAKIE BYEY WASZE NAJWIEKSZE PRO-
DUKCIJE, PRZY KTORYCH MIELISCIE OKA-
ZJE DOTAD PRACOWAC?

W zesztym roku mieliSmy okazje wspdlpracowac
razem ze Stanistawem Berbeky nad filmem doku-
mentalnym ,Dreamland” ktéry opowiada o polskim
himalaiécie Macieju Berbece. Film do tej pory zdobyt
na festiwalach juz wiele nagréd i wyrdznien, m.in.
gloéwna nagrode w konkursie polskim oraz nagrode
publicznosci na 16. Krakowskim Festiwalu Gorskim.
Inne istotne dzieto, ktére powstalo w naszym studiu
to film ,Najbrzydszy samochoéd $wiata”, rez. Grze-
gorz Szczepaniak, ktory w 2017 roku na Krakow-
skim Festiwalu Filmowym zdobyl gléwna nagrode
- Zlotego Lajkonika. Godne polecenia sa réwniez
takie produkcje jak ,Kobro / Strzeminski. Opowies¢
fantastyczna” Borysa Lankosza, ,Wszystko z nami
w porzadku” Borysa Niespielaka, ,Z dala od orkie-
stry” Rafaela Lewandowskiego czy ,21 x Nowy Jork”
Piotra Stasika.

A juz teraz mozemy potwierdzi¢, ze na tegorocz-
nym 59. Krakowskim Festiwalu Filmowym, filmem
otwarcia bedzie ,Wiatr. Thriller dokumentalny” Mi-
chata Bielawskiego, nad ktérym wiasnie koriczymy
prace.

I Swojg wiedzg dzielili sie z nami

artysci na co dzien pracujgcy

w takich firmach jak Juice, CD
Projekt RED czy Platige Image. I

TE FILMY POCHODZA JEDNAK Z POLSKIE-
GO PODWORKA, JAK WIEC WYGLADA
WASZA DOTYCHCZASOWA WSPOLPRACA
ZZAGRANICZNYMI PODMIOTAMI?

Dzieki naszemu uczestnictwu w takich wyda-
rzeniach jak np. Miedzynarodowy Festiwal Kina
Niezaleznego Off Camera w Krakowie, Krakowski
Festiwal Filmowy czy festiwal Black Nights w Tal-
linie rozszerzamy nasze kontakty oraz jestesmy
coraz czesciej obecni na arenie miedzynarodowe;j.
Roéwniez poprzez kooperacje polsko-zagraniczng na-
szych klientéw mozemy by¢ aktywni na rynkach
zagranicznych. Aktualnie pracujemy nad zagra-
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niczng fabulg, ale na ten moment moge tylko tyle
powiedzied.

W JAKI SPOSOB MULTILAB ZAMIERZA
ROZWIJAC SWOJA DZIALALNOSC W PRZY-
SZEOSCI?

Od ubieglego roku staramy rozwija¢ sie dwutoro-
wo. Udostepniamy nasza przestrzen dla warszta-
tow filmowych, warsztatéw zgrafiki 3D icyfrowego
rzezbienia pod nazwg ,M4G Seminars” oraz certy-
fikowane warsztaty z korekcji barwnej prowadzo-
ne przez Tomasza Poznanskiego. Wspélpracujemy
réwniez z Wiktorem Obrokiem podczas warszta-
tow OFFMaster przeznaczonych dla samoukéw lub
studentéw, ktorym brakuje praktyki po szkole fil-
mowej. W zesztym roku udalo nam sie réwniez
wspolorganizowac Artcore Festival, gdzie mieliSmy
przyjemnos¢ gosci¢ prelegentéw z branz reklamo-
wej, gamingowej i filmowej. Swojg wiedza dzielili
sie znami artysci na co dzien pracujacy w takich fir-
mach jak Juice, CD Projekt RED czy Platige Image.
Na wydarzenie przyjechato ponad 100 oséb.

JAKIE JEST NAJWIEKSZE WYZWANIE, KTO-
RE STOI PRZED WAMI?

Mysle, ze na ten moment gléwnym celem jest
usprawnienie i dopracowanie sposobu dzialalnosci
studia. Chcemy szlifowac to co juz mamy, aby zache-
ci¢ nowych klientéow do tworzenia z nami swoich
ambitnych projektow.

AUTOR:
Piotr Mlynarz
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Od zakurzonego regatu po schludng
biblioteke w smartfonie — w Swiecie
przemystu muzycznego XXI| wieku

- Teraz ci tego nie odtworze bo nie mam jak... No chyba, ze na *tu pada nazwa
znanej platformy streamingowej* - roze$Smiat sie na oko 45-letni handlarz.

Ktéz nie spedzit nigdy wieczora ogladajac seriale,
czy filmy? Spoleczenstwo XXI wieku zdecydowanie
lubi poswiecac swoj wolny czas na obcowanie z kul-
tura. Niektorzy decyduja sie
tez na jej bardziej wyrafino-
wane formy, od teatru az po
opere. A muzyka? Liczby mé-
wig same za siebie - wedlug
raportu Nielsen Music z 2017
roku, przecietny Amerykanin
spedza 32 godziny tygodnio-
wo na jej stuchaniu (wliczajac
w to wszelkie Zrédia, takze radio). To wcigz prawie
1/5 czasu trwania calego tygodnia, co potwierdza
hipoteze, iz muzyka jest integralna czescia naszej co-
dziennosci.

Ow przecietny Amerykanin by¢ moze nie jest ide-
alnym obrazem catego, 7-miliardowego $wiata, na-
tomiast zdecydowanie ukazuje on trendy krajow
rozwinietych, gdzie konsumpcjonizmm zdominowat
styl zycia. Jeszcze 20 lat temu fan muzyki miat do
wyboru wcze$niej wspomniane juz radio, ewentu-
alnie fizyczna kolekcje ptyt i kaset. A dzis? W dobie
Internetu, serwisy streamingowe bija rekordy popu-
larnosci, wypierajac powoli w tej sferze niedawnego
hegemona - legendarnego YouTube’a. Niestawna era
torrentowania takze wydaje sie odchodzi¢ w niepa-
mie¢, odkad za naprawde niewielka optata mozliwy
jest dostep do catkowicie legalnej biblioteki naszych
ulubionych artystéw, wszystko skumulowane
w jednym, niekurzacym sie miejscu. Innymi stowy
- to obcowanie z kultura jest dzis tatwiejsze niz kie-
dykolwiek.

Ostreamingu

Na czym faktycznie polega jednak streaming mu-
zyKki? Patrzac od strony konsumenta, otrzymuje on
skompresowang forme pliku dzwiekowego, z kté-
rego moze korzystaé na zgdanie majac dostep do In-
ternetu lub tez offline, pod warunkiem uprzedniego
jego pobrania. W jaki sposéb jednak te pliki (utwo-
ry, podcasty) trafiajg na platforme streamingow3?

Spoteczeristwo XXI
wieku zdecydowanie lubi
poswiecac swoj wolny czas
na obcowanie z kultura.

Wytwornie pltytowe, lub tez artysci bezposrednio
(jesli to oni sami sg panami wtasnego losu) podpisuja
kontrakt zdanym serwisem, dzieki ktéremu bedzie
on moégl zosta¢ tam legalnie
umieszczony. Za okreslong
liczbe odtworzen wydaw-
ca plyty otrzymuje swoj za-
robek, w ktérym udzial ma
artysta. Z kolei sam serwis
streamingowy dla odbiorcéw
jest darmowy najczesciej je-
dynie w ograniczonym zakre-
sie - za benefity takie jak dostep do biblioteki offline,
lub tez brak reklam w trakcie korzystania z ustugi
konieczne jest uiszczenie optaty w formie (najcze-
Sciej) miesiecznej subskrypcji (tzw. model biznesowy
freemium).

Charakterystyka ustug streamingowych

Rynek serwiséw streamingowych zdominowany
jest przez niewielka ilo$¢ duzych graczy. Mowa tu
przede wszystkim o produktach: Spotify, Apple Mu-
sic, Tidal, Deezer, Amazon Music, Pandora, Soundc-
loud, czy tez Bandcamp. O ile o pierwszych trzech
wiekszos$¢ zapewne styszala, o tyle pozostale serwi-
Sy wciaz nie ciesza sie w Polsce az taky popularno-
Scia.

Spotify AB jest szwedzka firma zalozong w 2006
roku przez Daniela Eka (bylego CEO uTorrent) oraz
Martina Lorentzona. Jest najwiekszym serwisem
streamingowym na $wiecie, z ponad 150 milionami
uzytkownikéw oraz 96 milionami uzytkownikow
z wersja premium. Drugim potentatem jest Apple
Music, produkt, ktéry zostal wypuszczony dopiero
w 2015 roku, a zdazyt zgromadzi¢ juz 50 milionéw
subskrybentéw. Kolejna ustuga, Tidal (obecnie wia-
sno$¢ przedsiebiorstwa amerykanskiego rapera
Jaya-Z), szczyci sie wersja z jakoscia dZzwieku w bez-
stratnym formacie FLAC, co dla prawdziwych au-
diofilow niewatpliwie stanowi ogromna zalete; za
ten luksus trzeba tez jednak zaptaci¢ nieco wiecej.
Podobnie funkcjonujg inne platformy: francuski De-
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Spotify na gietdzie kwiecien 2018 - maj 2019
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ezer oraz propozycja amerykanskiego giganta, Ama-
zon Music.

Na nieco innej zasadzie dziata z kolei Pandora. To ra-
dio internetowe, ktére dobiera utwory na podstawie
preferencji samego uzytkownika, po czym odtwarza
te charakteryzujace sie podobnym zestawem cech.
Jego baza danych jest Music Genome Project - na-
rzedzie definiujace ponad 450 wiasciwosci, dzieki
ktérym mozliwa jest rekomendacja odpowiedniego
utworu. Pandora rozpowszechniona jest giéwnie
w krajach anglojezycznych, zwtaszcza w Stanach
Zjednoczonych. Prawie 73% przychodow spoétki
w 2017 roku stanowity wplywy z reklam, nie zas
subskrypcji (dane zraportu spétki za rok 2018). Przy
imponujacej liczbie 74 milionéw Kkorzystajgcych
z platfomy, jedynie 5 milionéw stanowia uzytkow-
nicy wersji Premium.

Jeszcze odmiennym rodzajem serwiséw sa Soundc-
loud i Bandcamp. Pierwszy z nich ostatnimi czasy
przezywat rozkwit popularnosci zuwagi na rozwija-
jacy sie trend wmuzyce hip hopowej - cloud rap, bio-
racy swa nazwe wiasnie z tejze platformy. Obydwie
one stuzg przede wszystkim mniej popularnym,
undergroundowym muzykom do udostepniania
swoich dziel. Platna wersja Soundclouda to opcja
przede wszystkim dla twércéw, nie zas odbiorcéw,
gdyz oferuje ona preferencyjne warunki udostep-
niania swoich plikéw. Dla fanéw niszowej muzyki
jest to doskonaly sposéb na znalezienie $wiezych,
kreatywnych wizjoneréw, co na wielu pozosta-
tych platformach jest nieco trudniejsze z uwagi na
wyzsze bariery wejscia, takie jak faworyzowanie
najwazniejszych komercyjnych premier oraz zwy-
czajna niedostepnos¢ wielu bardziej ,amatorskich”
nagran. Bandcamp oferuje tez bezposrednig mozli-
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wos¢ zakupu albumu w celu wsparcia poczatkujace-
go artysty. Korzystaja tez zniego niektoére niezalezne
wytwornie ptytowe, np. Sub Pop, ktéra w latach 90.
wyniosta grunge ku wiekszej popularnosci oraz po-
zwolila gatunkowi trafi¢ do radia i zaistnie¢ w swia-
domosci spoteczne;j.

Mozemy zatem tatwo zauwazyé¢, jak zréznicowa-
na jest branza mediéw streamingowych. Przedsie-
biorstwa stale wzbogacaja swoja oferte, szukajac
przewag w niszach nieodkrytych jeszcze przez kon-
kurencje. Niektére serwisy oferujg interesujace
modele subskrypcji, takie jak konta dla studentow
(z nizsza miesieczng optata), konta rodzinne (mozli-
wos¢ zarejestrowania kilku kont na jeden adres za-
meldowania, z nizsza miesieczng optata per konto),
badz tez wspomniane juz wersje z mozliwoscia bez-
stratnej jakosci dzwieku. Powszechng praktyka sa
darmowe okresy probne, ktére umozliwiaja korzy-
stanie z funkcji premium na czas okreslony. Wiele
0s6b decyduje sie wykupic ustugi ptatne ze wzgledu
na istotna réznice w komforcie uzytkowania. Ko-
muz bowiem nie przeszkadzaja reklamy przerywa-
jace nasze muzyczne posiedzenie co poét godziny,
badz niewielka kontrola nad odtwarzanymi utwo-
rami, z ograniczong opcja przewijania (mozliwosé
ominiecia kilku utworéw na godzine). Wedtug ra-
portu Global Music Report 2018 wykonanego przez
Miedzynarodowa Federacje Przemystu Fonograficz-
nego, 176 milionéw uzytkownikéw posiadato ptatne
subskrypcje na muzycznych portalach streamingo-
wych, co stanowilo przyrost o ponad 60 milionéw
na przetomie lat 2016-2017.

Whprawdzie wrankingu globalnej popularnosci zde-
cydowanie przoduje Spotify, gdy spojrze¢ na liczbe
uzytkownikéw tylko w Stanach Zjednoczonych,
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tu juz wygrywa Apple Music. Raport Marketline
z kwietnia 2018 roku podaje, iz tylko Stany Zjedno-
czone odpowiadaja za ponad 61% wartosci sektora
muzycznych medidw streamingowych, zas drugie
w tej kategorii, Niemcy - zaledwie za 9%. Jak zatem
potaczy¢ obydwie te statystyki? Produkty Apple Inc
maja w USA duzo wiekszy udzial niz w innych re-
gionach $wiata, jako za$ ze ustuga Apple Music jest
silnie rozwijana i promo-
wana na urzadzeniach
[Phone, wydaje sie to lo-
gicznym nastepstwem.
Jezeli chodzi o rynek
urzadzen mobilnych, tu
takze dominuje Apple
Music - 99% jego uzyt-
kownikow korzysta
zustugi tylko na smartfo-
nach lub tabletach. Nale-
zy tutaj dodac, iz Spotify
posiada tez rozbudowana wersje przeznaczona na
PC/Mac, ktéry w wersji darmowej oferuje wiekszy
zasob funkcji niz jego odpowiednik na urzadzenia
mobilne.

Jak wspomniatem, ustugi streamingowe to domena
przewaznie spoleczenstwa konsumpcyjnego, lecz
takze ibiedniejsze regiony, takie jak Afryka subsaha-
ryjska, powoli zaczynaja korzysta¢ z dobrodziejstw
technologii. Wystarczy wspomnie¢ o nigeryjskiej
aplikacji Boomplay, z ktérej skorzystato juz przeszto
32 miliony uzytkownikéw, a ktéra w listopadzie
2018 roku podpisata umowe z wytwoérnig Universal
Music Group, swiatowym gigantem, na udostepnie-
nie ich wydawnictw na swojej platformie.

Otendencjach iprzysziosci

Zaglebmy sie jeszcze bardziej w statystyki. Rynek
streamingu muzyki rozwija sie btyskawicznie. We-
diug wspomnianego juz wczesniej raportu Marketli-
ne w samym tylko 2017 roku jego warto$¢ wzrosta
0 37%, do 6,6 mld USD (na przestrzeni 2013-2017
CAGR wynosit 42,5%), przychody zas o 41%. Wspo-
mniane juz subskrypcje stanowia 75% wartosci
rynku. Sam sektor streamingu ma juz 54% udziatu
w catym przemysle muzycznym, ktéry to zanotowat
w 2017 roku wzrost o przeszto 8%. Nalezy jednak za-
uwazyg¢, iz branza muzyczna ma juz lata swietnosci
za soba - jej warto$¢ stanowi obecnie 68,4% szczy-
towego

momentu, czyli roku 1999. Co wiecej, 6wczesna
struktura udzialéw poszczegdlnych elementow
przemystu byla diametralnie inna - praktycznie
calosé pochodzita z obrotu fizycznymi kopiami ptyt.
Dzis wartos¢ tylko tego segmentu to ledwie 1/5 kwo-
ty sprzed 20 lat. Widac¢ zatem drastyczne przemiany

Niektdre serwisy oferujg
interesujgce modele subskrypcji,
takie jak konta dla studentow
(...), konta rodzinne (...), bgdz
tez (...) wersje z mozliwoscig
bezstratnej jakosci dZzwieku.

w sferze przemystu muzycznego oraz jego ewolucje,
zmierzajaca ku elektronicznym formom konsump-
cji. Dodatkowym Zrédltem, ktére na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat ma rosngce znaczenie dla
sektora sg réznego rodzaju prawa autorskie - prawa
do wykorzystywania, odtwarzania i wykonywania
cudzych kompozycji.

Perspektywy dla rynku
streamingu sa niezwykle
korzystne i wynikaja z cia-
glego  rozpowszechniania
sie technologii, wdzierajacej
sie w branze rozrywkowa.
Raport Marketline przewi-
duje dalszy wzrost warto-
$ci segmentu, do poziomu
22,7 mld USD w 2022 roku.
Wprawdzie zaklada to spo-
wolnienie CAGRu (z 42,5 do
28,1%), jednakze analitycy nie maja watpliwosci co
do kierunku obowiazujgcego trendu.

Czy to juz perpetuum mobile?

Okreslenie branzy streamingowej jako praw-
dziwego tryumfu nowoczesnosci w obliczu dosc¢
konserwatywnego $wiata fanow muzyki nie be-
dzie radykalnym stwierdzeniem. Wielu dotych-
czasowych tradycjonalistow, przyzwyczajonych
do fizycznych kopii ptyt, docenia wygode plyna-
ca z mozliwosci posiadania prywatnej kolekcji na
komputerze lub telefonie, wszystko za przystepna
kwote miesiecznej subskrypcji. W krajach egzotycz-
niejszych zas, gdzie zachodnia kultura muzyczna
dotarta dopiero niedawno, Internet dostepny w co-
raz wiekszej liczbie domostw staje sie podstawo-
wym zrédlem obcowania z kultura. Jakiez inne
zrédto daje bowiem taka swobode w poszukiwaniu
pozadanego przez konsumenta efektu?

Nie wszyscy widza jednak obecng sytuacje w tak
rézowych barwach. Wéréd najpowazniejszych za-
rzutéw wymieni¢ nalezy problem nieadekwatnego
traktowania samych artystéw w erze streamingu.
Z kwoty otrzymywanej za dang ilos¢ odtworzen le-
dwie utamek trafia bezposrednio do nich. Wpraw-
dzie platformy te stanowia dla twércéw niezwykle
wygodny kanal promocyjny, to jednak zmusza ich
to do intensywniejszego niz niegdy$ koncertowa-
nia, co ma liczne wady i generuje kolejne problemy.
W poréwnaniu z sumg otrzymywang przez wyko-
nawcéw przy zakupie fizycznej kopii ptyty, mozemy
zauwazy¢ olbrzymi dysonans. W duzym skrécie,
w lancuszku, na ktérego koncu jest artysta, poja-
wit sie kolejny obiekt bezposrednio wptywajacy na
jego potozenie. Oczywiscie jest to zazwyczaj kwe-
stia indywidualnych uméw miedzy ustugodawca



a wytwornia oraz artysta, lecz najwiekszymi prze-
granymi s3 tu niewatpliwie ci ostatni. Wielu wyko-
nawcéw, takich jak Thom Yorke, Taylor Swift czy
David Byrne krytykowato niesprawiedliwos¢ takie-
go systemu - ci, ktérzy zas pamietali czasy dominacji
fizycznych kopii sceptycznie odnosili sie do kwestii
zastgpienia dawnej rzeczywistosci przez strumie-
niowy biznes. Cze$¢ znich wycofywato swoje utwo-
ry zokreslonych platform wramach protestu.

Wedtug raportu Putting The Band Back Together:
Remastering The World of Music z sierpnia 2018
roku, wykonanego przez Citigroup, ledwie 12% przy-
chodéw wygenerowanych przez przemyst muzycz-
ny w 2017 roku trafito do artystéw. Teoretycznie, na
przestrzeni ostatnich lat utamek ten stopniowo ro-
$nie, jednakze wciaz sporo brakuje by uzyskac stan
sprzed ery Internetu.

Spotify going public

W marcu 2018 roku swiat obiegta informacja o pla-
nach Spotify dotyczacych ich wejécia na nowojorska
gielde. Plotki na ten temat krazyty juz wiele miesie-
cy wczesniej, lecz oficjalny komunikat i tak stanowit
przetom w tej kwestii. Sposréd konkurenciji, jedyna

PRZEMYSt ROZRYWKOWY

sp6ika ktora funkcjonowata w obiegu gieldowym,
byta do tej pory Pandora, ktéra niedawno zostata
przejeta przez innego potentata z branzy mediéw,
satelitarne radio Sirius XM.

Plany zwiazane zIPO (a wiasciwie DPO - Direct Pu-
blic Offering - Spotify to najwieksza firma w historii
ktoéra zdecydowatla sie na te metode) zmusity spotke
do ujawnienia swoich wynikéw finansowych, kto-
re nie okazaly sie najlepsze. Zazwyczaj im wieksze
notowata przychody, tym wieksze straty genero-
wata. W 2018 roku sytuacja sie poprawita - strata
operacyjna zmniejszyla sie do poziomu 43 mln USD,
z poziomu oscylujgcego wokét 200-300 mIn w po-
przednich latach - wszystko przy jednakowym
wzroscie przychodéw, przekraczajacych juz 5 mld
USD. Okoto 3/4 z nich Spotify przeznacza na na-
leznosci dla podmiotéw wspomnianego wczesniej
przeze mnie lancuszka - wytwoérni, producentéw,
wykonawcéw. Gléwnymi graczami wsrdd nich jest
tzw. Wielka Tréjka wytworni ptytowych - Univer-
sal Music Group, Sony Music Entertainment oraz
Warner Bros Music Group.

Globalne przychody przemystu muzycznego
z nagran muzycznych 2001-2018 [w mld dolaréw]

B Fizyczne
Wystepy publiczne

25
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B Cyfrowe (z wytgczeniem streamingu)

M Streaming

Prawa do wykorzystania muzyki w innych dzietach kultury

Zrédto: IFPI GLOBAL MUSIC REPORT 2019 // STATE OF THE INDUSTRY
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Czy duze wytwoérnie muzyczne rzadza
przemysitem muzycznym?

Trudno zaprzeczy¢ tej obserwacji - na rynku wy-
twérni muzycznych nie panuje zdrowa, konkuren-
cyjna rywalizacja. 8 na 10 najbardziej popularnych
artystéw w Stanach Zjednoczonych w 2018 roku
zakontraktowanych bylo przez UMG. Bank inwe-
stycyjny Morgan Stanley wycenia ja na, bagatela,
42 mld USD. Istnieje oczywiscie cala rzesza mniej-
szych, niezaleznych wydawcéw, ktérych artysci
maja jednak znacznie mniejsze szanse na zaistnienie
w komercyjnym swiecie, rywalizujac z produkcjami
tych najwiekszych. W pogoni za zarobkiem, wielu
twoércow musiato zmieni¢ swoj profil dziatalnosci
na zorientowany $cisle na single, nie za$ na ogdlna
jakosé albumu. Gdy przemyst muzyczny opiera sie
W coraz wiekszym stopniu na kulturze streamingu,
byt wytwodrni i artystow analogicznie skorelowany
jest z ich powodzeniem tam, objawiajaca sie w ilo-
$ci odtworzen. Wiekszos¢ stuchaczy kusza single
kroélujace na chartach Billboarda oraz lokalne listy
przebojow, nie zas spdjny album. Wspodiczesdnie nie
trzeba bowiem kupowac btyszczacego dwunasto-
calowego winyla, by mie¢ pod reka swéj ulubiony
utwor.

Niektorzy artysci skarza sie na presje, ktéra ktada na
nich wytwornie, w zwiazku zich wymaganiami od-
nosnie charakteru twoérczosci. Tyczy sie to gtéwnie
najwiekszych produkcji, gdzie czestym problemem
jest poswiecenie kreatywnosci i wlasnej wizji dzie-
1a, na rzecz zadan wytworni, ktéra dazy rzecz jasna
do maksymalnej popularnosci, czasami dziatajac
wbrew woli artystéw.

Pod koniec 2017 roku wytwaérnia Wixen Music Pu-
blishing wniosta pozew przeciwko Spotify za nad-
uzycia w kwestii praw autorskich, ktérych rzekomo
miat sie dopuscic¢ serwis. Wg Wixen (wséroéd utwora-
mi takich artystow jak Tom Petty, The Beach Boys,
The Doors oraz Rage Against the Machine) Spotify
naruszato prawa autorskie ponad 10000 utworéw.
Za kazdy, wytwodrnia domagata sie 150 tys. USD od-
szkodowania, co przetozylo sie na 1gczng sume 1,6
mld USD zados¢uczynienia. Istota problemu tkwi-
ta w braku uzyskania przez szwedzkiego potentata
tzw. mechanical licences - jednego z trzech gltéw-
nych rodzajéw praw autorskich, odpowiedzialnych
stricte za wykorzystywanie i udostepnianie utwo-
réw. W obliczu planowanego wéwczas wejscia na
gielde przez Spotify, mogto stanowi¢ powazny pro-
blem, silnie wplywajacy zaréwno na sytuacje finan-
sowa spoiki, jak i na jej wizerunek - a potencjalnie
icatej branzy. Ostatecznie jednak, po niecatym roku
od wyjscia sprawy na jaw, strony osiggnety porozu-
mienie, wydajac publiczne o$wiadczenie o kontynu-

acji wspoltpracy, znaciskiem na obustronne korzysci
zniej ptynace.

Druga strona medalu

- Dziekuje, sam tez korzystam, wiec sprawdze juz
w domu - odpartem, zadowolony, iz wreszcie ktos
dojrzalszy zwraca sie do mnie ,per ty”.

Bedac pasjonatem muzyki oraz widzac fejsbukowe
wydarzenie promujace, niedawno wybralem sie na
krakowska gielde winyli. Pomimo ogromnej popu-
larnosci mediéw internetowych, takich jak YouTu-
be oraz serwisy streamingowe, wciaz istnieje cata
rzesza fanéw oddanych kulturze tego najdostojniej-
szego nosnika dzwieku. Wielu audiofiléw preferuje
gramofon, ktéry w poréwnaniu do cyfrowej alter-
natywy oferuje zdecydowanie cieplejsze brzmienie.
Dla tych ludzi stuchanie muzyki ma bardziej forme
celebraciji i rytuatu, bedac czyms wiecej niz kliknie-
cie przycisku Play’ na odtwarzaczu. Ta niezwykle
specyficzna, momentami nieco karykaturalna spo-
tecznos¢ handlarzy i kolekcjoneréw ma w sobie nie-
prawdopodobny urok, bijace z nich zaangazowanie,
pasje i oddanie. Lecz takze i oni doceniajg walory
i mozliwosci, ktére ptyna ze wspdiczesnego wyko-
rzystania technologii, w chwilach, kiedy ceremonia
nie moze zosta¢ odpowiednio przeprowadzona.

Kilka lat temu moda na winyle powrdcita jednak na
tapete szerszych mas, zyskujac nowych zwolenni-
kow - takze i wéréd mlodszego pokolenia. Podczas
wspomniane] gieldy, spotkalem sporo milodych
os6b, dla ktérych by¢é moze nie pelni ona funkcji
nostalgicznej, lecz jest Swiadectwem ewolucji kultu-
ry. Kultury, ktéra ulega postepujacej popularyzacii,
przeksztalcajac sie ku coraz to wygodniejszym nam
formom. Inkluzywnos$¢ muzyki siega nieosiggalnej
dotychczas skali. Podczas gdy remedium pomagaja-
ce zwalczy¢ bolaczki obecnej sytuacji moze nie zo-
sta¢ wkrotce wynalezione, to dla wiekszosci stron
(w tym konsumentéw) kierunek tejze ewolucji wy-
daje sie zdecydowanie satysfakcjonujacy.

AUTOR:
Adam Chorabik
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Ztowic¢ frajera.
Ekonomia manipulacji | oszustwa

Pod koniec ubieglego roku Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne wydalo w ramach serii ,Noblisci
z Ekonomii” ksigzke o dosy¢ zagadkowym tytule,
brzmiacym: ,Zlowié¢ frajera. Ekonomia manipulacji
i oszustwa”. Autorami publikacji sa dwaj wybitni
amerykanscy ekonomisci a zarazem laureaci Nagro-
dy Nobla: George A. Akerlof oraz Robert J. Shiller.

Jako, ze obaj podczas swojej pracy zawodowej zaj-
mowali sie gléwnie analizg
rynkéw finansowych, totez
tematyka ksigzki (powstatej
na kanwie wykladéw i semi-
nariow prowadzonych przez
autoréw) oscyluje gléwnie
wokoét swiata finansow i go-
spodarki, cho¢ nie brakuje
réwniez rozdzialdw poswieconych polityce, czy tez
zagadnieniom takim jak zdrowie, uzywki lub mar-
keting.

Kluczowym dla zrozumienia ksigzki pojeciem jest
zredefiniowane przez autoréw stowo ,phishing” -
jego znaczenie zostalo rozszerzone w stosunku do
klasycznej definicji: nie jest to juz tylko wytudzanie
informacji w Internecie, lecz takze wszelka forma
nakianiania ludzi do podejmowania decyzji dla nich
niekorzystnych zaréwno finansowo, jak i w zyciu
codziennym. Jako uzupelnienie klasycznej teorii
ekonomii sformulowanej przez A. Smitha zostaje
wprowadzone pojecie rownowagi phishingu (phi-
shing equilibrium): w stanie réwnowagi rynkowej
jednostki nie zawsze nabywaja dobra lub ustugi
onajwyzszej dla nich uzytecznosci, lecz czesto ulega-
ja manipulacji ze strony podmiotéw ksztattujgcych
podaz.

W celu zilustrowania swoich pogladéw oraz uka-
zania podstawowych metod manipulacji, autorzy
postuguja sie przykiadami z zycia, popartymi bar-
dzo duza ilodcia danych statystycznych i badan
(cho¢ niestety prawie wylacznie dotyczacych USA).
Wykorzystujgc narzedzia z pogranicza psychologii
spolecznej i ekonomii behawioralnej staraja sie rzu-
ci¢ zupelnie nowe swiatlo m.in. na gtéwne determi-
nanty zaréwno kryzysu finansowego z 2008 r., jak
i - mniej znanego w Polsce - amerykanskiego kry-
zysu bankéw i kas oszczednosciowo-kredytowych
(S&L) z lat 1986-1995. Autorzy zastanawiajg sie row-

(...) nie jest to ksigzka
dla ludzi, ktorzy nie
popetniajg btedow (...).

niez (opierajac sie na przyktadzie banku Goldman)
nad zjawiskiem upadku moralnosci w bankowosci
inwestycyjnej (okreslaja to mianem ,drenazu repu-
tacji’). Wyjasniona zostaje tez istota pojec takich jak
m.in. credit default swaps (CDS), junk bonds czy tez
insider trading, oraz ich rola w powstawaniu recesji
gospodarczych.

Najwiekszym atutem ksigzki jest niewatpliwie lek-
kos¢ pidra autorow oraz ich
umiejetnosé tlumaczenia
skomplikowanych poje¢ za
pomocy obrazowych, czesto
humorystycznych poréwnan
(przyktadem moze by¢ tutaj
porownanie MBS-6w o za-
wyzonych ratingach do nad-
gnitych owocéw awokado). Uznanie moze budzic¢
réwniez literacka erudycja oraz mnogos¢ cytowa-
nych zZrédel, co zacheca do dalszego zglebienia tema-
tu przez czytelnika (petna bibliografia zamieszczona
na koncu ksigzki liczy sobie 20 stron).

Jak sami autorzy zaznaczajg we wstepie: ,nie jest
to ksigzka dla ludzi, ktérzy nie popetniajg btedow”.
Kluczowa dla jej zrozumienia jest umiejetnosc spoj-
rzenia na ogoét zjawisk finansowych (inie tylko), jako
na swoisty organizm, ktérego kondycja ma (czesto
negatywny) wplyw na realne Zzycie wszystkich
ludzi. Nalezy réwniez przyzwyczai¢ sie do bardzo
subiektywnego tonu narracji autoréw, ktérzy nie
kryja sie ze swoimi neokeynesowskimi pogladami
(podniesiony zostaje miedzy innymi postulat zwiek-
szenia kontroli regulacyjnej nad rynkiem papieréow
wartosciowych).

Reasumujac, ,Zlowié frajera” jest ksigzka, ktéra po-
zwala spojrze¢ na swiat finanséw z nieco odmiennej
perspektywy. Stara sie przede wszystkim odpowie-
dzie¢ na pytanie jak pogodzi¢ idee wolnego rynku
zinteresem spotecznym, a jej lektura moze stanowic
nie tylko cenne zrédto wiedzy o mechanizmach rza-
dzacych wspétczesng gospodarka, lecz takze for-
me refleksji nad zagrozeniami jakie niesie za soba
wszechobecne na rynkach finansowych zjawisko
manipulacji.

AUTOR:
Franciszek Chmiel
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Sprytnie potacz swiat nauki
Zze swiatem biznesu.

CO SKLONIEO CIE DO APLIKACII DO PRO-
GRAMU? W KTOREJ EDYCJI PROGRAMU
BRALES UDZIAEL?

Miatem niezwykla przyjemnosé brac¢ udziat w edy-
cji 2016/2017 programu Ambasadorzy KPMG. Po
zakoniczeniu II roku studiéw licencjackich zde-
cydowalem, ze nadszedl! odpowiedni moment na
pierwsze doswiadczenie pozauczelniane, ktére
zaprocentuje w mojej pdzniejszej $ciezce zawodo-
wej. Postanowilem zaaplikowac¢ do programu Am-
basadorzy KPMG ze wzgledu na plany dotyczace
dalszego rozwoju w obszarze finanséw oraz duza
rozpoznawalnos$¢ marki KPMG na rynku. Mialem
réwniez nadzieje na poznanie nowych, ciekawych
ludzi majacych zainteresowania i pasje podobne do
moich - zkilkoma osobami z programu mam kontakt
do dnia dzisiejszego.

KAZDY SZANUJACY SIE EKONOMISTA NA
PYTANIE: ,CZY DWA LATA TO DLUGO?", OD-
POWIE: ,TO ZALEZY", ALE OD TWOIJEJ ROLI
AMBASADORA KPMG MINEEO JUZ TRO-
CHE CZASU, ATY NADAL NA FACEBOOKU
MASZ USTAWIONE ZDJECIE PROFILOWE
JAKO AMBASADOR, DLACZEGO?

To prawda! Od zakonczenia mojej ambasadorskiej
przygody minely dwa lata. Pelnigc role Ambasado-
ra KPMG, miatem mozliwos¢ spedzenia wspdlnych
chwil zambasadorami z innych miast i uczelni. Byt

to czas, ktéry bardzo dobrze wspominam ze wzgle-
du na wspdlna prace projektowq oraz towarzyszaca
jej $wietng zabawe. Wydaje mi sie, ze wspomnienia
dotyczace mojej aktywnosci ambasadorskiej nie po-
zwalaja mi zmieni¢ profiléwki...

JAKA NAJCENNIEJSZA DLA CIEBIE KO-
RZYSC WYNIOSLES ZPROGRAMU?

Mysle, ze najwazniejszg korzyscia, jaka wyniostem
zprogramu, byli ludzie, ktérych poznatem - zaréwno
inni ambasadorzy jak i pracownicy KPMG. Ogrom-
na wartoscia dodang byla réwniez nauka profesjo-
nalizmu w poczynaniach zawodowych.

I Petnienie funkcji ambasadora

pozwolito mi poznac

przedstawicieli KPMG,
dzieki czemu tatwiej byto mi
przejs¢ rozmowy z dziatem

HR oraz rekrutujgcymi I

mnie managerami
W TRAKCIE STUDIOW PRACOWALES
W DZIALE AUDYTU KPMG - CZY WCZE-
SNIEJSZE PEENIENIE FUNKCJI AMBASA-
DORA FIRMY SKROCIEO TWOJA SCIEZKE
REKRUTACJI NA PRAKTYKI?

Pelnienie funkcji ambasadora pozwolito mi poznac
przedstawicieli KPMG, dzieki czemu tatwiej byto mi
przej$¢ rozmowy z dzialem HR oraz rekrutujgcymi
mnie managerami, jednakze cata rekrutacja prze-
biegata wedltug standardowe;j $ciezki.

CO WLASCIWIE ROBILES JAKO PRAKTY-
KANT WDZIALE AUDYTU?



Mowi sig, ze jezeli ktos nie pracowat waudycie, to nie
zna zycia. Faktycznie - to prawda, ze dzial audytu
dostarcza niesamowitego zastrzyku wiedzy finanso-
wo-rachunkowej na wczesnym etapie rozwoju. Pod-
czas pracy w audycie mialem mozliwosé pracowac
nad badaniem sprawozdan finansowych duzych
przedsiebiorstw z réznych sektoréw gospodarki (m.
in. przemystu ciezkiego, przemystu lekkiego czy
ustug). Bardzo doceniam doswiadczenie audytowe
z perspektywy czasu i dostrzegam, ze zdobyta pod-
czas stazu w KPMG wiedza rachunkowo-ksiegowa
procentuje podczas wykonywania moich obecnych
zadan zawodowych.

CZYM ZAJMUIJESZ SIE TERAZ ZAWODOWO?

Obecnie jestem asystentem w dziale doradztwa
transakcyjnego firmy EY - pracuje w zespole due di-
ligence.

JAK DEUGO DOSWIADCZENIA ZWIAZANE
ZKPMG POZOSTANA WTWOIM CV?

Mysle, ze moje doswiadczenia zwiazane zaktywno-
$cig ambasadorska oraz praca w audycie pozostang
w moim CV przez caly okres mojej kariery zawodo-
wej.

W ZESZEYM ROKU PEENILES FUNKCJE AM-
BASADORA KPMG NA UNIWERSYTECIE
EKONOMICZNYM W KRAKOWIE. MOZESZ
ZDRADZIC, GDZIE OBECNIE JESTES I CZYM
SIE ZAJMUIJESZ?

Obecnie od blisko roku przebywam w Indonez;ji jako
beneficjent programu Darmasiswa, ktéry wspiera-
ny jest przez Ministerstwo Kultury i Nauki Indone-
zji. Czas spedzony wtym kraju poswiecam na nauke
rodzimego jezyka, zglebianie kultury oraz dziatal-
nos¢ non-profit.
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AKTUALNIE ROBISZ COS, CO WIEKSZOSCI
LUDZI NIE MIESCI SIE W GLOWIE, A JESZCZE
W ZESZtYM ROKU PROWADZILES ZWY-
CZAJNE ZYCIE ZWYCZAJNEGO STUDEN-
TA... PATRZAC PRZEZ PRYZMAT CALKIEM
NOWYCH, EGZOTYCZNYCH IZPEWNOSCIA
NIESAMOWITYCH PRZEZYC - CO NAJMI-
LEJ WSPOMINASZ W ZWIAZKU ZPROGRA-
MEM AMBASADORSKIM? JAKI POWINIEN
BYC AMBASADOR?

Najmilej wspominam czas spedzony na wyjazdach
szkoleniowych, w ktérych biora udzial wszyscy
Ambasadorzy KPMG w Polsce. O spotkaniach tych
zawsze bede mysle¢ z duza doza nostalgii, gdyz
daly mi one szanse poznania wielu wspaniatych
oséb, wymiany doswiadczen miedzy ambasadora-
mi oraz mozliwoé¢ zdobycia ogromnej dawki wie-
dzy merytorycznej. Z réwnie duzym sentymentem
wspominam wszystkie projekty, w ktérych miatem
okazje bra¢ udzial, pelnigc funkcje ambasadora.
Moim ulubionym byta zdecydowanie akcja z okazji
Dnia Kobiet, w ramach ktorej wreczaliSmy kwiaty
stemplowane logiem KPMG na kampusach uniwer-
syteckich. Program Ambasadorzy KPMG to niezwy-
kla forma edukacji potgczonej z zabawa i humorem,
dlatego uwazam, ze ambasador powinien by¢ przede
wszystkim osoba pogodna, usmiechnieta, kontakto-
wa iotwarta na nowe doswiadczenia i wyzwania.

CZEGO NAUCZYLES SIE JAKO AMBASADOR
KPMG?

Jako ambasador nauczylem sie otwartosci i odwa-
gi w kontakcie z ludzmi. Jako osobie przejawiajacej
cechy introwertyczne, tego typu kontakty sprawia-
ty mi zawsze sporg trudno$é. Zadania, z ktérymi
mierzylem sie jako ambasador, wymagaty bezpo-
$redniego kontaktu zludzZmi i zmusity mnie do wyj-
$cia z mojej strefy komfortu. Mysle takze, ze udziat

I Jako ambasador nauczytem

sie otwartosci i odwagi
w kontakcie z ludzmi. (...)
Mysle takze, ze udziat
w programie nauczyt mnie
Znaczenia pracy zespotowej.
Pomimo faktu, ze kazdy
ambasador reprezentuje
swoj kampus, dziatania
podejmowane w ramach

programu ambasadorskiego
majg zasieg ogolnopolski (...). I
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W programie nauczy! mnie znaczenia pracy zespoto-
wej. Pomimo faktu, ze kazdy ambasador reprezentu-
je swoj kampus, dziatlania podejmowane w ramach
programu ambasadorskiego maja zasieg ogdélnopol-
ski, w zwiagzku z tym niezwykle wazne znaczenie
ma tutaj wzajemna pomoc i wspotpraca.

NADAL JESTES AMBASADOREM KPMG,
ALE TWOJA KADENCJA POWOLI SIE KON-
CZY. CZY SZYBKO MINAL CI TEN ROK? JA-
KIE MASZ PLANY NA PRZYSZ:OSC?

Ten rok minat zdecydowanie za szybko! Bardzo mi
przykro, ze moja przygoda z programem Ambasado-
rzy KPMG sie juz konczy, ale taka kolej rzeczy i na
pewno zastgpi mnie ktos, kto bedzie jeszcze lepiej
reprezentowat KPMG w nastepnym roku akademic-
kim. Jesli chodzi o mnie, to planuje obroni¢ prace li-
cencjacka idalej skupiac¢ sie na studiach i rozwijaniu
kariery - zobaczymy, co los przyniesie!

JAK TO SIE STALO, ZE ZOSTALAS AMBASA-
DOREM KPMG I DLACZEGO WYBOR PADL
AKURAT NA KPMG?

Patrzac z perspektywy czasu, wydaje mi sie, Ze naj-
wiekszy udzial majg wtym poprzedni ambasadorzy,
czyli Wiktor i Jacek. Oboje zachecili mnie to apliko-
wania i opowiedzieli o zaletach programu, wiec nie
wahatam sie zaaplikowad. Isie udato!

FIRMA ORGANIZUJE WYJAZDY AMBASA-
DORSKIE - CZY MOZESZ UCHYLIC RABKA
TAJEMNICY, JAK ONE WYGLADAIJA?

Wyjazdy ambasadorskie to jedna z najlepszych (je-
§li nie najlepsza) czes$¢ programu ambasadorskiego.
Maja one miejsce w warszawskim biurze KPMG,
stalym elementem kazdego spotkania jest szkolenie
merytoryczne (o jego szczegdtach dowiadujemy sie
juz na miejscu) oraz czes¢ integracyjno-networkin-
gowa. Wiasciwie za kazdym razem KPMG organizu-
je dla swoich ambasadoréw co$ innego, nie ma tutaj
nudy!

CO NAJCENNIEJSZEGO WYNIESIESZ DLA
SIEBIE ZPROGRAMU?

Mysle, ze sa to przyjaznie zawarte na wyjazdach
ambasadorskich. Poznatam wspaniatych Iudzi,
z ktérymi bez watpienia bede utrzymywac kontakt
przez jeszcze diugi czas.

Zostan @
Ambasadorem?









