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O
Od redakgji

Drodzy czytelnicy!

W wiosennym wydaniu zesp6t Profit
Journal skupit si¢ na rynkach platno-
$ci bezgotéwkowych oraz e-commerce,
gdzie naszym zdaniem w najwigkszym
stopniu widoczny jest postep spowo-
dowany sytuacja pandemiczna. Trans-
akcje bezgotéwkowe, chod na co dzieri
nie przywigzujemy do nich wigkszej
uwagi, maja ogromny wplyw na nasze

decyzje zakupowe.

W pierwszym artykule stanowigcym
temat numeru przeczytacie Panstwo
o historii kart kredytowych i o tym, przez co moga by¢ zastapione
w przysztosci. Drugi tekst opowiada o polskiej metodzie platnosci,
ktdra wkrétce moze stad si¢ znana na calym $wiecie. BLIK — bo
o0 nim mowa — zanotowal rekordowy rok pod wzgledem popularnosci.
W rozmowie numeru z Dawidem Rozkiem, zatozycielem polskiego
FinTechu ZEN.COM, zapytalismy o oferte zarzadzania finansami.
W dalszej czgéci przygladamy si¢ wiodacym na rynku firmom, ktérych
innowacyjne rozwiazania oddzialuja na cala branzeg. W serii Okiem
Eksperta dr Kamil Gemra skomentowat wydarzenia ostatnich miesigcy
z parkietu gieldowego. O sytuacji politycznej i rynkowej przeczytacie
Pafstwo w naszej stalej serii raportw.

Zycze przyjemnej lektury niniejszego wydania. Mam wielka na-
dziejg, ze artykuly dadza mozliwo$¢ spojrzenia na $wiatowa sytu-
acj¢ z innej strony, a takze pomoga dostrzec korzysci, jakie niesie

digitalizacja, ktérej rozwdj w ostatnim czasie znacznie przyspieszyt.
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Naktad: wydanie internetowe
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Pandemia wyznacza trendy na
rynku ptatnosci e-commerce

Mija rok od momentu, kiedy wielu przedsiebiorcéw przeniosto swojg dziatalnosé do siecii postawito
na rozwoj sklepu internetowego. Wedtug danych eMarketer globalny rynek e-commerce wzrost
w 2020 r. w poréwnaniu do roku 2019 r. 0 28%, na co w duzej mierze miaty wptyw skutki rozprze-
strzeniania sie pandemii koronawirusa. W Polsce rynek ten odnotowat wzrost na poziomie okoto

40% —t0 015 p.p. wiecej niz przewidywano.

Kazda osoba zaktadajaca sklep internetowy musi zdecy-
dowad, jakie formy platnosci udostepni¢ kupujacym. Co
ciekawe, jest to na tyle wazny aspekt, ze niemal jedna
czwarta klientéw odwiedzajacych strong sprzedawcy nie
decyduje si¢ na zakup ze wzgledu na brak preferowane;j
formy platnosci.

Wedlug raportu Gemius ,,E-commerce w Polsce 2020”
57% ankietowanych uwaza, ze do zakupdéw przez Inter-
net motywuje ich obecno$¢ réznych sposobéw platnosci
dostepnych w sklepie. Skuteczni sprzedawcy spelniaja te
oczekiwania klientéw. Nie od dzi$§ wiadomo, ze zadowo-
lenie konsumenta jest kluczowe do osiagnigcia sukcesu
przez sprzedajacego.

Klient nasz pan

Klienci sklepéw internetowych cenia sobie mozliwo$é

wyboru, jednak wigkszo$¢ z nich preferuje formg szyb-
kiej platnosci — bez koniecznosci wpisywania danych

odbiorcy ani kwoty przelewu. Dominuja w tym zakresie

platnosci Pay-By-Link (np. PayU, przelewy24). Rewolu-
cja w ostatnim okresie okazaly si¢ platnosci BLIK, ktére

sa obecnie najczeéciej wykorzystywang metoda zaplaty na

rynku e-commerce, przescigajaca nawet karty.

Zmiana preferencji ptatnosci, po cz¢sci wymuszona
przez restrykeje zwiazane z pandemia, miata swoje konse-
kwencje w strategiach dziatania przedsigbiorstw. Przykla-
dowo, jedna z wigkszych firm logistycznych dziatajacych
na terenie naszego kraju — GLS — umozliwita klientom
ptatno$¢ BLIK w opcji za pobraniem. Pracownicy przed-
sigbiorstwa nie musza posiada przy sobie terminala POS

— zaplaci¢ mozna poprzez aplikacje kurierska. InPost takze

oferuje swoim klientom wspomniany rodzaj platnosci.

Posiadasz aplikacje? Ominiesz kolejki

Warto wspomnie¢ o tym, ze pandemia zrewolucjonizo-
wata takze obstuge platnosci w niektérych sklepach — na
przyktad w sieci Zabka. Aplikacja Click & Collect umoz-
liwia ztozenie zaméwienia z domu i odebranie zakupéw
w wybranym przez nas punkcie. Z podobnym rozwiaza-
niem spotkamy si¢ na niektérych stacjach benzynowych:
za pomocy aplikacji Orlen Pay zaplacimy za paliwo bez
koniecznosci wchodzenia do budynku.

Wygoda czy bezpieczeristwo?

Wybierajac opcje¢ szybkiego przelewu nadal spedzimy
kilka chwil na dokonaniu platnosci, szczegélnie po
wprowadzeniu na poczatku 2021 roku zmian zwiaza-
nych z implementacja dyrektywy PSD2. Ma ona na
celu podniesienie poziomu bezpieczeristwa platnosci
w e-commerce. Dwuetapowy proces uwierzytelniania
z pewno$cig minimalizuje ryzyko kradziezy, jednak wy-
dtuza czas transakcji. Ched przyspieszenia tego procesu
wywolala wigksze zainteresowanie platnosciami mobil-
nymi BLIK i Android Pay czy Apple Pay. Pozwalajg one
na zaplacenie za produkt bez koniecznosci logowania
si¢ na stronie banku. Osoby mlode podczas zakupéw
internetowych najczgéciej wybieraja whasnie platnosci
mobilne.

Skrécenie czasu, w jakim mozemy zrealizowa¢ transak-
¢j¢, nabiera ogromnego znaczenia — nie mozemy jednak
zapomina¢ o konieczno$ci zapewnienia bezpieczeristwa
platnosci. Systematyczne usprawnianie i zabezpieczanie
transakgji powinno by¢ priorytetem kazdej firmy dziala-
jacej na rynku e-commerce — konkurencja w tej branzy
jest bardzo duza. A bedzie jeszcze wigksza.
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- Chiny to jedno z panistw, ktére sa przykladem,
» jak powinno korzystaé sie z platnosci mobilnych.
- Za zakupy najczesciej placi si¢ przez aplikacje
; & Alipay i Wechat Pay. Sa tak popularne, ze turysci
%f‘/ moga mie¢ problem z zaplata gotéwka nawet

na lokalnym targu warzyw. Popularno$¢ plat-
USA @ o no$ci mobilnych to poklosie pominigcia fazy
kart platniczych — w Padstwie Srodka niemal

W Stanach Zjednoczonych transakeje bezgotow-
kowe obecne sa od wielu lat. W tym czasie zmie-
nilo si¢ bardzo duzo — ale nie sposoby platnosci
Amerykanéw. Przestarzale systemy oraz wier-
no$¢ czekom i kartom kredytowym sprawiaja,
ze tamtejszy system platnoéci uwazany jest za
przestarzaly. Wujek Sam — pomimo $wiatowych
osiagnie¢ w technologii — w tej dziedzinie od-
staje od czoléwki. Aplikacje takie jak Google Pay
i Apple Pay, mimo ze powstaly w USA, wicksza
popularnoscia ciesza si¢ w innych krajach.

SKANDYNAWIA @

Na Starym Kontynencie prym w transakcjach
bezgotéwkowych wiedzie Skandynawia, gdzie
rozliczenia gotéwkowe stanowia dostownie
kilka procent wszystkich dokonywanych
transakcji. Narodowy Bank Danii zdecydowal
nawet, ze od 2016 roku nie bedzie juz druko-
wal banknotéw. W krajach skandynawskich
zauwazy¢ mozna stopniowe wypieranie gotowki
z obiegu — w coraz mniejszej liczbie sklepéw
mozna nig zaplacié. Jest to o tyle ciekawe, ze
wiasnie w Szwecji pojawily si¢ pierwsze papie-
rowe pieniadze i to stad rozpowszechnily si¢ one
na inne europejskie kraje i Stany Zjednoczone.

w ogole si¢ nie przyjely.

® AFRYKA

@ Kenia: Okolo 60% Kenijczykéw, ktérzy odgrywaja

w Afryce role lidera pod wzgledem innowacji w sektorze
platnosci, korzysta z mobilnej bankowosci pozwalajacej
na przeprowadzenie wszelkich operacji finansowych z wy-
korzystaniem telefonu komdrkowego — bez koniecznosci
posiadania konta w tradycyjnym banku. Jedyne, czego
potrzeba, to mobilne konto gotéwkowe. Jest to o tyle
istotne, ze chociaz okoto 80% populacji Afryki posiada
telefony komérkowe, to tylko 20% z nich ma dostgp do
Internetu.

POLSKA @

Polacy pokochali platnosci zblizeniowe. Karty
zblizeniowe trafily na nasz rynek juz w 2008 roku,
co czyni z Polski jeden z pierwszych krajéw na
$wiecie, w ktdrym mozna si¢ bylo nimi postu-
giwal. Na uwagg zastuguje takze system BLIK,
ktéry podbit serca Polakéw. BLIK to szescio-
cyfrowy kod generowany w aplikacji banku
— najczesciej wykorzystywany jest w platnosciach
internetowych. Terminal znajdziemy w niemal
kazdym sklepie: ponad 90% transakeji odbywa
si¢ bez udziatu gotéwki, a 7 na 10 oséb, ktdre
decyduja si¢ zaplaci¢ karta, wybiera platnos¢
zblizeniowa.

® Nigeria: W Afryce pojecie platnosci mobilnych ro-
zumie si¢ inaczej niz w Europie. Platnosci te sa obshugi-
wane przez operatoréw komérkowych. Transakcje M-Pesa
opieraja si¢ na wystaniu SMS — pieniadze sa pobierane
ze specjalnego przypisanego do numeru konta, ktére mo-
zemy dotadowad w kiosku. Okoto 80% populacji Afryki
ma dostep do telefonu komérkowego, podczas gdy konto
w tradycyjnym banku zalozylo zaledwie okoto 10% lud-
nosci Nigerii.

® Ghana: Wraz z dostepem do smartfonéw system plat-
nosci SMS-owych jest wypierany na rzecz kodéw QR. Kod

wystarczy zeskanowa¢ i potwierdzi¢ ptatno$¢. Technologia

ta jest fatwa do wprowadzenia i tania w uzytkowaniu, dla-
tego sprawdza si¢ idealnie w krajach Afryki. Ghana — jako

pierwszy kraj na Czarnym Kontynencie — zdecydowala sig

na wsparcie platnosci QR przez Bank Centralny. Ujedno-
licenie wykorzystywanych kodéw QR wplynie na jeszcze

wigkszy rozwdj tej metody platnosci.
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Karty ptatnicz

W pierwszej potowie XIX wieku bogaty Amerykanin, chcgc zaptaci¢ rachunek w restauracji, zorien-
towat sie, ze zapomniat portfela. Zapewne musiatby odpracowa¢ dtug ,na zmywaku’, jednak posta-
nowit ztozy¢ podpis na swojej wizytéwce i jako ze byt statym, godnym zaufania klientem, w zastaw
za kawatek kartki poprosit o kredyt. Udato sie. Czy rzeczywiscie tak byto? Nie wiadomo. Wiadomo
natomiast, ze prototyp dzi$ znanych kart ptatniczych powstat z potrzeby kredytu.

a

Poczatek funkcjonowania kart platniczych datuje
si¢ na rézne okresy w zaleznosci od przyjetych kry-
teriéw. Jako pierwsze tego typu rozwiazania shu-
zyly charge coins (dostowne thumaczenie z jezyka
angielskiego: ,monety fadunkowe”), emitowane
od okoto 1865 roku. Kazda z monet miala wybity
numer konta wraz ze stemplem i umozliwiala za-
kupy tylko w jednym punkcie. W kolejnych latach
byly one uzywane na coraz szersza skale, réwniez
w hotelach (La Salle) czy serwisie samochodowym
(Firestone). Pozostawaly w uzyciu do lat czterdzie-
stych XX wiceku, ale w mi¢dzyczasie zastgpowano
je innymi formami. Mozliwo$¢ platnosci w wielu
sklepach daly dopiero papierowe wizytéwki Western
Union z 1914 roku. Dziesi¢¢ lat pézniej General
Petroleum zapozyczyl z praktyk stosowanych w do-
mach towarowych male wytlaczane metalowe plytki,
ktére stuzyly jako $rodek platniczy.

W kolejnych latach coraz popularniejsza stata si¢
praktyka wyposazania wybranych klientéw w karty
z réznymi funkcjami platniczymi. Ich istotnym
atrybutem byl fake, ze stanowily juz wtedy samo-
istny instrument dokonywania rozliczen bezgotéw-
kowych i taczyly si¢ z udzielaniem przez wystawcéw
krétkoterminowych pozyczek. Najbardziej zblizone
do obecnych byly te z lat pigédziesigtych XX wieku
zaproponowane przez jednego z pracownikéw Flat-
bush National Bank of Brooklyn — Johna Bigginsa,
ktéry opracowal wydawana przez bank kart¢ o na-
zwie charge-it.

Byt to rodzaj karty kredytowej, ktéra funkcjono-
wala razem ze specjalnym dokumentem do rejestra-
¢ji towaréw i ustug zakupionych przez beneficjenta
karty. Po transakcjach dokument przekazywano do
banku jako $rodek bezgotéwkowej zaplaty w celu
obciazenia konta konsumenta zaciagnictymi przez
niego zobowigzaniami (gléwnie w hotelach i re-
stauracjach). W migdzyczasie Diners Club wpro-
wadzil karte, ktdra poczatkowo oferowala platnosci
w 27 pobliskich restauracjach, jednak do 1953 roku
mogla by¢ uzywana w wielu branzach i krajach
(w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Ka-
nadzie, na Kubie i w Meksyku). W 1958 roku po-
jawila si¢ znana obecnie firma — American Express,
ktéra w 1959 roku wydala pierwsze wytlaczane
plastikowe karty.
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BANK Posrednik ptatnosci BANK
$1.52 $0.48

STAWKI

INTERCHANGE

Jak zarabia Visa i Mastercard ?

TEMAT NUMERU °

(w milionach dolaréw)

Visa

Mastercard

Kapitalizacja rynkowa

$391 900,00

$ 284 650,00

N

KLIENT
$100.00

Bardziej dynamiczny rozwdj tego rynku nastapit
po 1959 roku dzigki Bank of America, kt6rego
ptatnosci byly przyjmowane przez wiele sklepéw
i punktéw ustugowych — nie tylko (jak mialo to
miejsce w przypadku poczatkéw Diners Club)
w branzach rozrywkowej i turystycznej. Karta ta,
znana woéwczas jako BankAmericard w 1976 roku
zmienila nazwe na Visa. W miedzyczasie w 1960
roku w Stanach Zjednoczonych powstato Califor-
nia Bank Card Association, a na rynku pojawily
si¢ karty MasterCharge, ktére po kilkunastu latach
staly si¢ znane pod nazwa Mastercard.

Na czym zarabiajg Mastercard i Visa

Dzi§ Mastercard i Visa to dwa najbardziej popu-
larne podmioty oferujace karty platnicze. Jednak
nie produkuja ani nie wydaja one kart debeto-
wych czy kredytowych. To posrednicy platnosci
cyfrowych, ktdrzy przetwarzajg transakcje, zapew-
niajac jednoczesnie bezpieczeristwo informacji.
Mastercard — jak podaje w raporcie — uwaza sig
za firme technologiczng dziatajaca w globalne;j
branzy platnosci”.
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SPRZEDAWCA
$98.00

Visa i Mastercard zarabiaja, faczac w réznego
rodzaju transakcjach uczestnikéw: konsumentéw,
sprzedawcdw, instytucje finansowe, rzady i nie tylko.
Zdecydowana wigkszos¢ ich przychodéw pochodzi
z oplat wnoszonych przez ich klientéw. Nie s3 nimi
zwykli konsumenci - to instytucje finansowe, ktére
placa za wydanie kart kredytowych i debetowych
pod marka Mastercard lub Visa. Typowa transakcja
platnicza obejmuje posrednika (Mastercard lub Visa)

oraz piec stron:

1. emitenta, czyli instytucje, ktéra zapewnia kon-
sumentom lini¢ kredytowg lub kart¢ debetowa
(na przyktad bank),

2. posiadacza rachunku lub konsumenta,

SN

. sprzedawce,

4. dostawce terminala platniczego lub bramki
platniczej (w przypadku transakgji online),

5. bank rozliczeniowy sprzedawcy.

Whasciciel rachunku bankowego uzywa karty
z logo Mastercard lub Visa do dokonywania zaku-
p6w u sprzedawcy. Nastepnie jego konto obcigzane

Wartos¢ transakgji $ 8 800 000,00 $ 4 000 000,00
Przychody z przetwarzania danych i ustug |$20000,00 $ 13 400,00
Przychody z transakcji miedzynarodowych |$7800,00 $ 4 900,00
Pozostate przychody $1300,00 $3300,00
Przychody netto $22900,00 $ 14 900,00

jest wartoécig zakupionych towaréw i ustug. Auto-
ryzacja transakcji przebiega z udzialem dostawcy
terminala platniczego lub bramki platniczej. Po au-
toryzacji transakcji emitent (bank) placi kwote trans-
akcji pomniejszong o oplate interchange® bankowi
rozliczeniowemu sprzedawcy. Ten z kolei przelewa
sprzedawcy zaplat¢ pomniejszong o oplaty: inter-
change, systemowa (przekazywana do organizacji
platniczej takiej jak na przyklad Visa czy Mastercard)
oraz marz¢ banku rozliczeniowego. Zatem realnie
oplatg interchange obciazony jest sprzedawca, za$
Visa i Mastercard czerpia zyski ze sprzedazy ustug
jako posrednik miedzy instytucjami finansowymi
a sprzedawcami. Uzyskuja one przychody wlasnie
miedzy innymi z oplat transakcyjnych, obejmuja-
cych autoryzagje, rozliczenia i rozrachunki.
Rozréinia si¢ trzy gléwne zrédla przychodéw
tych firm — przychody z ustug, przychody z prze-

1 Opfata interchange to oplata uiszczana przez agenta
(banku) rozliczeniowego na rzecz banku wydajacego karte
(emitenta) z tytulu transakeji platnosci ta karta. Ma ona na
celu zrekompensowanie wydawcy karty ryzyka i kosztéw po-
noszonych w zwiazku z obstuga rachunku wlasciciela karty.

twarzania danych i przychody z transakcji migdzy-
narodowych.

Przychody z ustug wynikaja z wezesniej opisanego
procesu. Zalezne sa od wartosci transakcji, a wiec
w uproszczeniu — im wigcej kosztuje produkt, tym
wiecej zarabia Mastercard lub Visa.

Przychody z przetwarzania danych odnoszg si¢
do opfat pobieranych na podstawie liczby prze-
prowadzonych transakgji, a nie ich wartosci. Sg to
wszystkie przychody generowane w wyniku ustug
rozliczeniowych, rozrachunkowych, autoryzacji,
dostepu do sieci i innych podobnych ustug ofero-
wanych przez te firmy.

Transakcje migdzynarodowe obejmujg przetwarza-

nie transakcji transgranicznych i przewalutowania.

Jak karty ptatnicze

dostosowujg sie do zmian klimatu

Wedtug The Nilson Report kazdego roku powstaje
okolo szesciu miliardéw plastikowych kart platni-
czych. Mimo ze analiza Mastercard pokazuje, ze
nie stanowi to nawet 0,015% ilosci plastiku pro-
dukowanego kazdego roku, firma widzi mozliwo$¢
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zmniejszenia wykorzystania tego tworzywa poprzez
zastosowanie alternatywnych materiatéw. Szczegél-
nie cickawym rozwigzaniem sg karty Mastercard
wychodzace naprzeciw kryzysowi klimatycznemu.
Firma zaproponowata dwa typy kart w ramach Eve-
ryday Climate Action — biala i czarna.

Pierwsza z nich pomaga $ledzi¢ oraz mierzy¢
$lad weglowy wytwarzany podczas produkeji za-
kupéw dokonanych przez danego uzytkownika
karty. Druga za$ jest pierwsza na $wiecie kartg
z wbudowanym limitem emisji CO,. Limit karty
uniemozliwia przekroczenie wydatkéw nie w opar-
ciu o dostgpne $rodki na rachunku, ale o poziom
emisji CO, produktéw zakupionych tq karta. Roz-
wigzanie powstalo dzigki inwestycji i wspdtpracy
z Doconomy — szwedzkim fintechem, ktérego
aplikacja nie tylko daje mozliwo$¢ samego po-
miaru emisji CO, poprzez analize wydatkéw, ale
pomaga zrozumie(, jaki wplyw na srodowisko ma

nasza konsumpcja.

Czy karty sprostajg wyzwaniom XX| wieku?

Z biegiem czasu karty kredytowe, debetowe i przed-
placone w Stanach Zjednoczonych przescignely
czeki jako $rodek platniczy. Dzisiaj za$ — zaréwno za
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oceanem, jak i na starym kontynencie — karty te sa
wypierane przez bankowos¢ internetows i platnosci
mobilne. W Azji zmiana preferowanych sposobéw
platnosci jest jeszcze lepiej widoczna. Tamtejszy
UnionPay (odpowiednik Visa i Mastercard) kon-
kuruje mig¢dzy innymi z WeChat Pay — platforma
oferujaca platnosci mobilne. Sukces WeChat byt
mozliwy dzigki utworzeniu calego ekosystemu — ko-
munikatora, z ktérego korzysta w Chinach niemal
kazdy, a takze sieci spotecznosciowej oraz platformy
do gier i rozrywki. Ponad miliard uzytkownikéw
ma domyslnie dostgp do WeChat Pay w aplika-
¢ji WeChat. Jedyne, co uzytkownik musi zrobi¢,
aby korzysta¢ z ustugi, to podiaczy¢ konto ban-
kowe. Podobng opcj¢ umozliwia AliPay — ustuga
oferowana przez chiriskiego giganta e-commerce
Alibaba Group, ktéry razem z WeChatem dominuje
na chifiskim rynku transakeji platniczych.

Jak bedzie w przypadku Visy i Mastercard?
Wszystko zalezy od ich zdolnosci dostosowania si¢
do realiéw rynkowych, ktére obecnie ukierunko-
wane sg na laczenie wielu ustug w ramach jednej
aplikacji mobilnej. Niemniej wszystko wskazuje na
to, ze fizyczne karty platnicze, ktére znamy dzis, juz
wkrétce odejda do lamusa.
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Finansowy sukces w

Dzieki wspotpracy z Mastercard w listopadzie ubiegtego roku w ponad 30 krajach ruszyta
dziatalno$¢ ZEN —platformy, ktéra zastepuje tradycyjne konto bankowe, a przy tym oferuje
znacznie wiecej udogodnien. Co proponuje i jakie zmiany moze wprowadzi¢ na rynku ban-
kowosci dla klientéw indywidualnych i biznesowych? Mielismy przyjemnos¢ porozmawiaé

o tym z CEO ZEN.COM — Dawidem Rozkiem.

Wiktoria Mazur » Dlaczego po dlugoletniej pracy
w e-commerce zdecydowal si¢ Pan wraz z zespolem
na zatozenie FinTechu? Co miao najwickszy wplyw
na t¢ decyzje?

Dawid Rozek » ZEN.COM powstat w wyniku do-
$wiadczeni calego naszego zespotu — wszyscy pocho-
dzimy ze $wiata zwigzanego z e-commerce, a droga,
kt6ra przeszlismy jako przedsigbiorcy réznej wielkosci
firm rozwijanych za posrednictwem kanatéw cyfro-
wych, jest tym, co sprawilo, ze stworzylismy ZEN.
COM. Rozpoczynajac swoja pierwsza dziatalno$¢
kilkanascie lat temu jako poczatkujacy sprzedawca
na Allegro, musiatlem by¢ ekspertem dostownie od
wszystkiego: ksiggowosci, logistyki, zarzadzania cza-
sem i finansami. To wszystko utrudniato skupienie si¢
na podstawowej dziatalnosci, dlatego pewnego dnia
pomyslatem: ,A gdyby$my mieli narzedzie, kedre
praktycznie zdjeloby zarzadzanie finansami z naszych
barkéw?”. Tak powstat ZEN.COM. Wiemy, z jakimi
problemami boryka si¢ wspdlczesny przedsigbiorca
— bez wzgledu na to, czy ma startup, jest freelance-
rem, dziala w sektorze MSP lub kieruje wicksza or-
ganizacja — na poczatku swojej drogi napotyka wiele
przeszkod. Nie chodzi jedynie o duza biurokracje czy
skomplikowane procedury finansowe — rozproszona
technologia, zréznicowane modele wspélpracy czy
niejasne cenniki réwniez bardzo komplikuja sprawne
uruchomienie biznesu online. Po§wigcany na to czas
moglby by¢ przeznaczony na inne dziatania — takie,
ktére efektywnie rozwijajg biznes. Chcemy zmieni¢
zasady gry. I mamy rozwiazanie dla kazdego: od lo-
kalnych sprzedawcow, przez sklepy migdzynarodowe,

Dawid Rozek

Zatozyciel FinTechu ZEN oraz wspéttwérca platformy
gamingowej G2A. Ta powstata w 2010 roku spdtka
w ciggu ponad 10 lat stata sie najwiekszg platforma
aukcyjng poswiecong szeroko rozumianej branzy
gamingowej.
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po kosmopolitéw zyjacych w biegu i organizujacych
cale swoje zycie za pomoca smartfona.

W.M. » Czy nie obawialiscie si¢ obecnej na rynku
sporej konkurencji? Jaki czynnik wyréznia ZEN.
COM na jej tle?

D.R. » Spodziewamy sig, ze bedziemy poréwnywani
z innymi FinTechami — jednak wiemy, ze budujemy
konkurencyjno$¢ dzigki naszej ofercie, ktéra zapewnia
realne i wymierne korzysci — zaréwno dla klientéw bi-
znesowych, jak i indywidualnych. Oferujemy spokdj
w mysleniu o zarzadzaniu finansami, skupiajac si¢ na
wnoszeniu dodatkowych wartosci przy jednoczesnym
utrzymaniu pelnego bezpieczeristwa. ZEN.COM
Yaczy wszystkie potrzebne ustugi finansowe w jednym
miejscu. Krétko méwigc, jest straznikiem w porusza-
niu sie po wirtualnym $wiecie pieniadza. Jeli chodzi
o naszych klientéw biznesowych, gléwna korzyscig
jest oplata 0% ZEN za przetwarzanie platnosci w ra-
mach wybranego planu subskrypcyjnego, co znacznie
obniza koszty operacyjne. Ponadto integrujemy
konto firmowe z ustuga ptatnosci online i sami obshu-
gujemy chargebacki, zapewniajac natychmiastowe
zwroty, aby poméc przedsiebiorcom w utrzymaniu
sprawnego funkcjonowania ich firm. Obecnie wiele
instytugji — szczegélnie tych w obszarze finansowym
— zostato zmuszonych, aby zmieni¢ swéj model dzia-
fania. To, co do tej pory bylo osiagalne z fatwoscia
w $wiecie offline, musiato si¢ w dynamiczny sposéb
przenies¢ do przestrzeni online. Wygrywaja te organi-
zacje, ktére umieszczaja potrzeby klienta w centrum
uwagi i w odniesieniu do nich budujg swéj produkt
lub ustugi. Pandemia przyspieszyla proces siggania
po technologie cyfrowa na szeroka skale, a to ozna-
czalo szans¢ dla FinTechéw. Sg one bardziej elastyczne
i skupiaja si¢ na dostarczaniu nowych rozwiazar,
oferujac jednoczesnie podstawowe ustugi bankowe
mozliwe do zrealizowania w szybki i prosty sposob,
co jest absolutnym ,must have” w dzisiejszej nowe;j

normalnosci.

W.M. » Wiele uwagi przywiazujecie do ulatwiania
przedsi¢biorcom prowadzenia biznesu. Pierwszy po-
myst byt skierowany do klientéw indywidualnych
czy jednak korporacyjnych?

D.R. » Niezaleznie, czy jeste$ klientem indywidu-
alnym — $wiadomym kupujacym w $wiecie cyfro-
wym — czy przedsigbiorca sprzedajacym w kanatach
e- badZz m-commerce, chcemy dawa¢ dostep do
spokoju i harmonii w finansach. Jako przedsigbior-
stwo zdajemy sobie sprawg, ze dla firm nalezacych
do segmentéw SMB i Enterprise nie ma obecnie na
rynku rozwiazan, ktére oferujg wszystkie potrzebne
im ustugi w jednej prostej i optymalnej kosztowo
platformie. Dlatego postanowilismy wypelni¢ t¢
luke, proponujac kompleksowa platforme do za-
rzadzania finansami w nowoczesnej organizacji.
Dzigki niej przedsigbiorcy uzyskuja natychmia-
stowy dostep do pieni¢dzy na rachunku — w tym
réwniez do przychodéw ze sprzedazy interneto-
wej — co ma bezposredni wplyw na utrzymanie
plynnosci finansowej. Wspieramy szeroka game
platnosci online, by zwigksza¢ konwersje w sklepie.
Oferujemy swoim klientom biznesowym konto
platnicze IBAN, ktére mozna dotadowaé nie
tylko przelewem, ale tez BLIKIEM czy Apple albo
Google Pay. Tworzac ZEN.COM, nie zapomnieli-
$my o potrzebach klientéw indywidualnych. Stwo-
rzyliémy produkt dla wszystkich, ktdrzy s aktywni
zaréwno w $wiecie online, jak i offline — obywateli
$wiata, a takze ludzi, kt6rzy zyja w biegu zajeci co-
dziennymi, nawet przyziemnymi sprawami, a jed-
nocze$nie maja $wiadomos¢, ze $wiat cyfrowy jest
integralng czescig ich zycia. Wiemy, ze $wiadomy
i aktywny internauta chce dopasowanych narzedzi,
ktére uzupelnia jego decyzje zakupowe. Dlatego
klienci indywidualni moga liczy¢ réwniez na liczne
korzysci, ktérych §wiadomie oczekuja: ochrong
zakupéw w ramach pakietu ZEN Care, bezptatne
przedluzenie gwarancji o rok na zakupione pro-
dukty czy natychmiastowy cashback.

W.M. » Niskie stopy procentowe sprawiaja, ze
mozna zauwazy¢ trend odchodzenia od ,banko-
wosci za zero zotych”. Przy regularnym korzystaniu
z ZEN.COM okazuje si¢, ze wigcej oszczgdzamy niz
wydajemy — czy mozemy spodziewa¢ si¢ utrzymania

obecnej oferty?

D.R. » To trafne spostrzezenie: obecnie klient chce
pozyskac jak najbardziej korzystna oferte, ptacac jak

najmniej — a jednoczesnie otrzymac obstuge najwyi-
szej jakosci. W ZEN.COM im wigcej kupujesz, tym
wigcej oszczedzasz. Jesli wiee czesto robisz zakupy
przez Internet, nie musisz placi¢ setek ztotych za
rozszerzona gwarancj¢ Twojej nowej elektroniki,
a jednocze$nie mozesz natychmiast otrzymac na-
wet do 15% cashback’'u na swoim koncie ZEN.
COM, kupujac u naszych partneréw. Dodatkowo,
nie placisz za karte i korzystasz z wigkszosci ustug
dostgpnych w banku — zawiera si¢ to w cenie mie-
sigcznej oplaty, zaczynajacej si¢ od 0,99 €. Rachunek
oszczednosci jest prosty. Odpowiadajac na pytanie
— nasza oferta jest niezmienna, co wigcej caly czas
pracujemy nad jej poszerzaniem. Obecnie jestesmy
silnie skupieni na wdrazaniu nowych udoskonalen
— wprowadziliémy lokalne numery IBAN dla pol-
skich uzytkownikéw, od poczatku kwietnia nasza
aplikacja jest dostgpna réwniez w sklepie Huawei
App Gallery. Mam nadziejg, ze niedtugo bede mégh
poinformowaé o kolejnych usprawnieniach dla
naszych klientéw — zaréwno tych biznesowych, jak
i indywidualnych.

W.M. » Latwo dostrzec korzysci dla nas — klientéw,
lecz nie mozemy zapomina¢, ze ZEN.COM musi na
czyms zarabial. Zenefity to ustugi, ktére moga mie¢
wplyw na uszczuplenie wynikéw finansowych firmy.
Czy prokliencka postawa pozwala osiaga¢ zyski?

D.R. » Zdecydowanie — kazdy klient ZEN.COM to
aktywny uzytkownik — w pelni swiadomy korzysci
i oszczgdnosci, ktére moze osiagnaé dzigki Zene-
fitom. Kluczem do tego jest model subskrypcyjny,
w ktérym placisz za dostgp do ZEN.COM tak
dhugo, jak chcesz z niego korzysta¢. Taki model
staje si¢ coraz bardziej powszechny w naszym zyciu
— to nic nowego. Co wazne, otrzymujesz wszyst-
kie funkcje i korzysci ZEN.COM bez zadnych
ukrytych kosztéw niezaleznie od wybranego planu
— réznice dotycza tylko skali, w jakiej planujesz
korzysta¢ z ZEN. Nasz model biznesowy oparty
na subskrypcji daje mozliwo$¢ oferowania kon-
sumentom najlepszych i najtariszych rozwigzan.
Kluczem do sukcesu jest budowanie produktu
opartego na zaufaniu i bezpieczenistwie. Dla nas sa

to kluczowe wartosci potrzebne do funkcjonowa-
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nia w $wiecie finanséw. Potrzeby konsumentéw
stanowia centrum naszego dzialania — gdy tworzysz
ustugg dla innych, naturalnym jest, ze przynosi to
nie tylko zysk, ale ogromna satysfakcje. Daje nam
ona naped do dziatania. Oprécz tego jestesmy
réwniez przedsigbiorcami i kazdy nowy klient jest
dla nas powodem do radosci. Nie patrzymy slepo
na stupki i wyniki — gdy zaufanie i satysfakcja kon-
sumentdw beda rosnaé, wyniki pojawia si¢ same.

W.M. » Dzi¢ki wspdtpracy z Mastercard wystartowa-
liscie na rynku polskim i europejskim — czy w tym

duecie planujecie ekspansj¢ réwniez na inne rynki?

D.R. » W tej chwili koncentrujemy si¢ na do-
starczaniu najlepszych mozliwych rozwiazan za-
spokajajacych potrzeby zaréwno klientéw, jak
i przedsi¢biorcéw. ZEN.COM jest miedzyna-
rodowym systemem platnosci, weszlismy juz na
31 rynkéw i jeste$Smy gotowi obstuzy¢ jak najwiecej
transakgji krajowych i migdzynarodowych. Naszym
celem biznesowym jest osiagnigcie miliona zare-
jestrowanych uzytkownikéw w ciagu 5 lat. Caly
nasz zesp6}l intensywnie pracuje, aby to osiagnaé
— feedback, jaki otrzymujemy z Polski oraz z innych
krajéw europejskich pokazuje, ze istnieje duze za-

potrzebowanie na ustugi takie jak nasza.

W.M. » Czy licencja instytugji platniczej to tylko
krok w kierunku licencji bankowej? Czy jednak
w rozwinieciu nazwy ZEN (Zero Effort Non-bank)
znajdziemy odpowiedz na dlugoterminows strategie

FinTechu?

D.R. » Aktualnie nie aspirujemy do tego, aby sta¢
si¢ bankiem. Nie chcemy udziela¢ kredytéw ani
pozyczek, dlatego tez uzyskanie licencji bankowej
nie jest nam potrzebne, aby realizowad wizj¢ naszego
produktu. Co do gwarancji srodkéw, jaka wiaze sig
z licencjg bankowa — pieniadze klientéw sa depo-
nowane w bankach, z ktérymi ZEN.COM wspé}-
pracuje, wicc sa one posrednio chronione gwarancja

Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

B> Rozmowg przeprowadzita Wiktoria Mazur
Tekst powstat we wspdlpracy z ZEN.COM.
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sie¢ drogerii ,idzie po wiece]

-9

Rossmann tojedna z najwiekszych sieci drogeryjnych w Europie. Od jej zatozenia w1972 r. powstato
juz ponad 4 tys. sklepéw. Obecnie dziata na terenie Niemiec, Polski, Czech, Albanii, Turcji, Wegiera od
lipca2020r. réwniez w Hiszpanii. Niewiele podobnych sieci w Polsce moze powalczy¢ z Rossmannem

pod wzgledem rozpoznawalnosci lub popularnosci. Dzieki nowym rozwigzaniom firma ta bedzie

sie starata dodatkowo zwiekszy¢ swéj udziat w rynku.

Spétka niejednokrotnie udowodnita nam swoja inno-
wacyjno$¢ — w 2017 roku jako jedna z pierwszych du-
zych sieci sklepéw zaczela testowaé kasy samoobstugowe.
Wéwezas mozna je byto spotkaé w 23 sklepach Rossmann.
Obecnie takich kas jest juz ponad 2 tys. i s3 one rozloko-
wane we wszystkich 1500 drogeriach w Polsce. Mimo tego,
ze Rossmann nie byt pierwszg siecia, ktdra zastosowala
kasy samoobstugowe w swoich sklepach w naszym kraju
(Auchan wdrozyl takie rozwiazanie juz w 2007 roku), to
dopiero ona zapoczatkowala trend. Biedronka niedlugo
po Rossmannie umozliwita klientom korzystanie z takiej

formy platnosci, a zaraz po niej z podobna ofertg wystapit

Lidl. Obecnie z kas samoobstugowych mozemy korzysta¢

réwniez np. w Stokrotce lub CCC.

O krok przed innymi

Wiele sklepéw podczas pandemii odpowiedzialo na po-
trzebe wzmozonej dbalosci o bezpieczeristwo klientéw
i wprowadzito nowa metod¢ robienia zakupéw — Click
& Collect, co pozwolito na skrécenie bezposredniego
kontaktu z innymi osobami do minimum. Rossmann
poszedt o wiele dalej. Oprécz mozliwosci odebrania
wezesniej zaméwionych i oplaconych produktéw w wy-

branym sklepie zaproponowal dostepne od 1 grudnia

2020 roku korzystanie z dotychczas rzadko spotykanej
metody platnosci — przy uzyciu aplikacji w telefonie bez
potrzeby podchodzenia do kasy. Polega ono na skano-
waniu kodéw kreskowych aparatem telefonu przy uzy-
ciu aplikacji, a oprogramowanie samo znajduje w bazie
danych nazwe i ceng produktu. Placimy dopiero pod
koniec zakupéw, zatwierdzajac nasza list¢ i wybierajac
jedna z form platnosci. Opgji jest wiele — naleza do nich
podpiete karty platnicze, BLIK, przelewy online oraz
Google Pay i Apple Pay. Mozemy réwniez zaplaci¢ przy
kasie, pokazujac wygenerowany w aplikacji kod QR.
Dzicki temu, ze Rossmann GO nie wymagal fizycznych
zmian w sklepach, od razu mozna bylo z niego skorzysta¢
w kazdej z placéwek tej drogerii. Wraz z wprowadzeniem
Rossmann GO w aplikacji pojawila si¢ rowniez jeszcze
jedna funkcjonalno$¢. Jest nia Lista+, dzigki ktérej po
dodaniu pigciu lub wigcej réznych produktéw naliczany
jest indywidualny rabat na zakupy.

Mozliwos¢ robienia w petni samodzielnych zakupéw
na pewno znajdzie zastosowanie u wigkszosci klientéw.
W czasie pandemii takie przyspieszenie procesu, przy
jednoczesnym ograniczeniu kontaktéw miedzyludzkich,
moze zachecaé ostrozniejszych kupujacych. Kolejnym
powodem jest stale rosnaca popularno$¢ platnosci bez-
gotéwkowych. Korzystajacy z nich konsumenci moga
zaoszczedzi¢ nawet do kilku minut swojego czasu, ktéry
zwykle spedziliby, stojac w kolejce. Rossmann szybko za-
uwazy! potrzeby swoich klientéw i wyszedt im naprzeciw,
rozbudowujac Aplikacje Rossmann. By¢ moze, tak jak
byto w przypadku kas samoobstugowych, i tym razem
zapoczatkuje nowy trend w polskich sieciach sprzedazy
detaliczne;j.

Czy aplikacja ma swoje wady?

Zapewne styszac o wprowadzeniu takiego rozwiaza-
nia, wyobrazamy sobie, ze za niedtugo wchodzac do
Rossmanna, zastaniemy sklep, w ktérym jedynymi
osobami beda inni klienci. Jednak strategia drogerii
idzie w zupelnie innym kierunku niz zwalnianie pra-
cownikéw. Z punktu widzenia wiascicieli sklepu wdro-
zenie zakup6éw bezobstugowych oznacza mozliwos¢
przeznaczenia czasu pracownikéw na inne cele niz
kasowanie produktéw. Wiceprezes zarzadu Rossmann
Polska Marcin Grabara w rozmowie dla Business In-
sider zadeklarowal, iz mimo zautomatyzowania pro-

cesu zakupéw pracownikéw nie czekajg zwolnienia.
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Utrzymane zostana miejsca pracy, zmieni si¢ jednak ich
struktura — wigcej stanowisk dotyczy¢ bedzie obstugi
klienta i doradzania w celu poprawy jego doswiadczenia.

Jest takze inny aspekt takiego rozwiazania, ktéry moze
nas intrygowa¢. Czy dajac mozliwos¢ robienia zakupéw
od poczatku do samego korica, Rossmann nie za bardzo
ufa swoim klientom? Niekoniecznie — moze on korzy-
sta¢ z do§wiadczen innych znanych spélek, ktore w nie-
dawnym czasie wprowadzity podobne rozwiazania — to
miedzy innymi Amazon, 7-Eleven oraz Alibaba. W celu
zapobiegania oszustwom ze strony klientéw sklepy te
wykorzystuja dodatkowe zabezpieczenia dzialajace przy
pomocy sztucznej inteligencji — w niektdrych przypad-
kach jest to po prostu dokladniejszy monitoring lub, jak
w przypadku Amazon Go, zainstalowanie pélek moni-
torujacych stan produktdéw.

Nowoczesne metody ptatnosci w przysztosci
Czy klienci bedg korzysta¢ z Rossmann GO, czy moze
beda woleli tradycyjnie placi¢ za zakupy przy kasie? Za
potencjalnym wzrostem popularnoséci pierwszej formy
zakupéw moga przemawia¢ dane dotyczace platnosci
elektronicznych — w Polsce w 2018 roku platnosci bez-
gotéwkowe stanowily 43% wszystkich transakcji, nato-
miast w sieci Rossmann to az 70%. Na tak wysoki wynik
w drogerii niekwestionowany wplyw ma obecnos¢ kas
samoobstugowych, a umozliwienie zakupéw bezobstugo-
wych moze jedynie podwyzszy¢ ten wspdlczynnik. Roz-
powszechnienie korzystania z Rossmann GO jest niemal
pewne, gdyz duza czgs¢ klientéw juz wezesniej uzywala
aplikacji Rossmann (tylko na Google Play ma ona ponad
10 mln pobran). Do tej pory konsumenci byli zach¢cani
do jej pobierania licznymi akcjami promocyjnymi, gazet-
kami oraz mozliwoscia sprawdzenia dostgpnosci produk-
téw w konkretnych sklepach. Jednak to dopiero jej nowa
funkcjonalnos¢ naprawde wyréznia ja na tle konkurencji.
Czy w przyszlosci zakupy bezobstugowe stang si¢
norma? Mozna przypuszczaé, ze tak — przy duzej popu-
larnosci aplikacji premiujacych lojalnos¢ klienta dodanie
mozliwosci placenia z poziomu telefonu bedzie dla du-
zych sklepéw polega¢ jedynie na dodaniu do nich jednej
funkcjonalnosci, natomiast korzysci beda znaczne. Nie
tylko pozwolg one na ograniczenie kosztéw i zwigkszenie
skupienia na kliencie, ale bedg one réwniez zachecaly
sprawniejszym procesem robienia zakupéw, dzigki czemu

my spedzimy mniej czasu w kolejkach.
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O sieci sklepow, ktora

Zabka, bo o niej mowa, to obecnie jedna z najwiekszych sieci sklepéw franczyzowych

w Polsce. Zatozona w1998 r. w Poznaniu przez Mariusza Switalskiego (twérce takze marki

Eurocash) z kazdym rokiem zwieksza liczbe swoich punktéw oraz zdobywa nowych klien-

tow. Stanowisko prezesa zarzadu obejmuje obecnie Tomasz Suchanski. Od 2017 r. firma
zarzadzana jest przez fundusz CVC Partners. Jednostki handlowe Zabki to sklepy typu
convenience — charakteryzuja sie potozeniem w bliskosci czesto odwiedzanych punktéw

oraz drég, ktérymi poruszajg sie potencjalni klienci. Sklepy te maja z zatozenia niewielkie

powierzchnie, co umozliwia szybkie i wygodne zrobienie zakupoéw, jednakze ceny pro-

duktoéw sg wyzsze niz w hipermarketach. Aby drozszy asortyment nie odstraszyt klientéw,
w Zabkach oferowanyjest szereg innych ustug (na przyktad gastronomicznych), ktére maja

na celu przyciagniecie nabywcéw oraz zwiekszenie sprzedazy, pozwoli to zmniejszyé marze

na artykuty spozywcze, a co za tym idzie, ich ceny.

Zabka rzeczywiicie preznie si¢ rozwija. Sklepy sa
réwnoczesnie punktami odbioru przesylek, a takze
kolekturami LOTTO, mozna w nich naby¢ ciepte
przekaski w ramach Zabka Café i skorzystaé z in-
nych ustug. W ciagu czterech lat liczba filii zwigk-
szyla si¢ z 4200 do ponad 6950, do czego nalezy
jeszcze doda¢ 5000 franczyzobiorcéw, ktodrzy sa
gtéwna sita napedowa firmy. Zabka caly czas ak-
tywnie poszukuje 0séb gotowych na prowadzenie
whasnej dziatalno$ci — by zosta¢ franczyznobiorca
nalezy przej$¢ proces rekrutacji oraz wziaé udzial
w odpowiednich szkoleniach.

Co stoi za sukcesem Zabki?
Sprzedaz detaliczna trudno postrzegaé jako inno-
wacyjng. W koricu handel to zawdd stary jak $wiat.
Zeby jednak pozosta¢ skutecznym sprzedawca, na-
lezy i8¢ z duchem czasu — podstawa jest zadowolenie
klienta. I wlasnie tak mozna najprosciej wyttuma-
czy¢ sukces Zabki. Jest tam, gdzie oczekuje jej na-
bywca i ma to, co chcialby otrzymaé. Niewazne,
czy to hot-dog, kawa czy mozliwo$¢ dokonania
platnosci bezgotéwkowej w ulubiony sposéb.
Prze$ledZmy jak wyglada caly proces — dzigki
partnerstwu strategicznemu z Microsoft algorytmy
sztucznej inteligencji oceniajg potencjaly sprzeda-

zowe dostepnych lokalizacji i wybieraja te najlepsze.
System zwraca uwagg na 2500 réznych parametréw
jak — ilo$¢ 0s6b przechodzacych obok sklepu, miesz-
kajacych w poblize, ale i ich wiek oraz zamoznos¢.
Algorytmy potrafig takze dostosowaé asortyment
sklepu do wspomnianych czynnikéw. Brzmi in-
nowacyjnie? I takie jest! Az pragnie si¢ przywolaé
cytat z amerykariskiego sitcomu ,,Future is now, old
man’. Po wybraniu odpowiedniego miejsca nowy
whasciciel — franczyzobiorca — od samego poczatku
wspierany jest w swoich decyzjach. Przez strong
Cyberstore i aplikacje¢ ,,Frappka” dostaje mozli-
wos¢ zarzadzania procesem zatowarowania punktu
sprzedazy, generowania raportéw, monitoringu
najwazniejszych czynnikéw potencjalnego sukcesu
finansowego i prognozowanych przychodéw. Ostat-
nio spétka zawarla kolejna wspétprace, tym razem
z Asseco Data Systems — pozwoli to na wprowadze-
nie dalszych usprawnieri proceséw i czynnosci logi-
stycznych, ktére nadal wydaja si¢ skomplikowane
dla whascicieli sklepéw. Wsréd celéw implementacji
tych rozwiazan podkreslono mozliwos¢ skrécenia
faficucha dostaw, udoskonalenie przeplywu infor-
magji i zmniejszenie liczby wymaganych papiero-
wych dokumentéw, ktére trzeba byto drukowac
i archiwizowac.

SPOJRZENIE NA RYNEK °

ZABKA

Czymjestsklep bez klientéw?

Klientéw jest zdecydowanie wigcej dzigki aplikacji
,Zappka’— korzysta z niej juz przeszto 4 miliony
uzytkownikéw. Aplikacja — znana wéréd miodych
gléwnie za sprawa ,zappséw”, ktére wymieni¢
mozna na produkty dostgpne w zakladce ,,Kupony”
— oferuje znacznie wigcej. Mozemy w niej cho¢by
monitorowac swojg przysylke, ktéra pézniej odbie-
rzemy dzigki specjalnemu kodowi z aplikacji. W sa-
mym 2019 roku w placéwkach Zabki odebrano

ponad 12 milionéw przesylek. Wsrdd zalet apli-
kacji warto wymieni¢ takze wprowadzona w tym

roku ustuge platnosci bezgotéwkowe;j ,Zabka Pay”.

Co prawda, nie ma ona szans konkurowaé z po-

pularniejszymi rozwiazaniami — jak Google Pay
czy Apple Pay — ale z pewnoscig ulatwia stalym
klientom placenie, zbieranie zappséw i zachowanie
maksymalnego bezpieczefistwa w czasie pandemii.

COVID-19 wymusit kilka istotnych zmian na
rynku. Przede wszystkim, musieliémy ograniczy¢
kontakty z innymi ludZmi, a w sklepach wpro-
wadzono limity liczby oséb, ktéra moze w nich
przebywaé w tym samym czasie. Nasze preferencje
zakupowe réwniez ulegly zmianie. Trudne okolicz-
nosci wymagaly nowych rozwiazan, ktére Zabka
wprowadzifa juz na poczatku kwietnia 2020 roku.
Mowa o ustudze ,,Zabka do domu”, ktéra polegata
na dowozeniu zakupionych produktéw prosto pod
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drzwi klienta. Ustuga dostawy bezposrednio do
nabywcy sprawdzila si¢ szczegdlnie na poczatku
pandemii. Po pewnym czasie cz¢$¢ oséb zapra-
gnela jednak odwiedza¢ sklep, zwlaszcza jezeli byt
to ich jedyny pretekst, aby wyjs$¢ z domu w da-
nym dniu. ,Zabka do domu” zostala wiec zasta-
piona (wciaz testowang) ustuga Zaméw i Odbierz
(Click & Collect). Spragnieni $wiezego powietrza
mozemy wybra¢ si¢ na zakupy, ktére beda na nas
czekaly w placéwee.

Zielona Zabka

Sie¢ sklepéw, poza usprawnieniami sprzedazowymi
i technicznymi, przoduje takze w zakresie nowo-
czesnych rozwiazan proeko-
logicznych. W Warszawie
powstal pierwszy w kraju
market, ktéry wykorzystuje
energi¢ pochodzaca w 100%
z zielonych Zrédet. Mowa
miedzy innymi o panelach
fotowoltaicznych, ktére wy-
twarzaja i magazynuja prad
w taki sposéb, aby punke
mégt korzystaé z energii
przez calg dobg. Na uwage
zastuguje  technologia
kropek kwantowych, ktére
— podobnie jak panele — po-
zyskuja energie z padajacych
na szyby promieni storica.
Obiekt wyposazono réwniez
w lodéwki z inteligentnymi
drzwiami, ktére ograniczaja
ilo$¢ energii uciekajacej przy
ich czgstym otwieraniu oraz
inteligentne ekrany elektroniczne zastgpujace pla-
katy — oczywidcie zasilane wspomniana wcze$niej
zielona energia. Pod budynkiem zamontowany jest
2200-litrowy retencyjny zbiornik na deszczéwke,
z ktdrego podlewa si¢ przysklepowe rosliny. Oprécz
tego, placowka promuje ekologi¢ przez umieszczone
obok: stacj¢ napraw roweréw (zachgcajaca klientéw
do przejazdzki na zakupy na dwoch kolach) oraz
stacj¢ fadowania pojazdéw elektrycznych. Prezes
Zarzadu — Tomasz Suchaniski — wskazuje, ze ten

Od niedawna

w sklepach Zabka

mozemy zakupic
gotowe dania
pudetkowe. Do wyboru
mamy klasyczng
kuchnie Polska lub
zagranicznag.

szczegblny gmach jest swoistym laboratorium, gdzie
majg by¢ testowane nowe rozwigzania, zaznaczajac
jednoczesnie, ze Zabka chciataby mocno podaza¢
w proekologicznym kierunku.

Ztoto dla Zabki
Innowacyjnosé Zabki widaé réwniez w strukturze
zatrudnienia — ponad 10% pracownikéw centrali
tej sieci sklepéw zajmuje si¢ rozwiazaniami cyfro-
wymi. Spory nacisk na rozwijanie nowych tech-
nologii przektada si¢ na zdobywanie przez Zabke
wielu nagréd. Frappka oraz powiazana z nig strona
Cyberstore otrzymaty tytut ,, Ztotej Innowacji Retail
2020” w kategorii Aplikacje B2B. Rok w wcze$niej
w kategorii Aplikacja B2C
tego samego konkursu na-
grode otrzymala Zappka.
Dzigki swej skutecznej
ekspansji spétka po raz
kolejny pojawita si¢ w ran-
kingu ,Lista 2000 przygo-
towywanym przez dziennik
»Rzeczpospolita”. To presti-
Zowe zestawienie prezentuje
2000 najwigkszych pod
wzgledem przychodéw firm
w Polsce. Zabka w 2019 r.
zanotowala wzrost pozycji
z 37. na 29. miejsce (sprze-
daz netto koncernu wynio-
sta ponad 10 miliardéw
zlotych). Ponadto przed-
sigbiorstwo otrzymato wy-
réznienie w konkursie ,,Sita
Przyciagania” organizowa-
nym przez Puls Biznesu
w kategorii ,,Strategiczny projekt budujacy zaan-
gazowanie i lojalno$¢ pracownikéw”.

Jak wida¢, mozna prowadzi¢ zyskowng dziatal-
no$¢, rozwijaé si¢ w nowych technologiach i jed-
noczesnie dbaé o srodowisko. Sie¢ sklepéw Zabka
prezentuje si¢ niezwykle interesujaco — jezeli za-
chowa dotychczasowa sklonnos$¢ do implemento-
wania nowych rozwiazaid w branzy detalicznej, to
jeszcze nieraz pozytywnie nas zaskoczy, gdy ,sko-
czymy” do sklepu za rogiem.

M
ORLEN
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Orlen Pay—czy branza
paliwowa wyprzedza trendy?

Cho¢ mozliwos¢ zaptacenia za tankowanie przy dystrybutorze istnieje na Orlenie juz od 2018 roku,
to dopiero pandemia koronawirusa wyeksponowata korzysci zdalnych ptatnosci takich jak Orlen Pay.
Jak dziata i jakie ma zalety? Czy wprowadzone udogodnienia zapoczatkujg nowy trend w zakresie
ptatnoscina stacjach paliw—czy tez okazg sie generatorem problemoéw, ktérym w przysztosci trzeba

bedzie stawi¢ czota?

—

Zacznijmy od kilku faktéw. Orlen Pay to aplikacja,
kt6ra zadebiutowata na rynku juz w 2018 roku. Jest do-
stepna za darmo na platformach iOS i Android. Pozwala
zaplaci¢ za paliwo bez odchodzenia od samochodu za
pomoca zeskanowania umieszczonego na dystrybutorze
kodu QR. Platnosci mozna dokonad poprzez powiazana
z kontem kart¢ bankowa, systemy platnosci Apple Pay
lub Google Pay czy tez za pomoca BLIKA. Po dokona-
niu zaplaty i uzyskaniu potwierdzenia w aplikacji mozna

®®@
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opusci¢ stacje, nie podchodzac do kas, poniewaz fakture
dostaniemy mailem. Od niedawna Orlen Pay umozliwia
skorzystanie z funkcji biometrycznych telefonu takich
jak FacelD i TouchlD, co dodatkowo przy$piesza proces
platnosci.

Szansa i zagrozenie jednoczesnie?
Po tym, jak w marcu 2020 roku koronawirus zaczat roz-
przestrzenia¢ si¢ w Polsce, na stacjach Orlenu wdrozono
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szereg rozwiazan majacych na celu dbalo$¢ o bezpieczeni-
stwo klientéw. Do standardowych dziatan (w postaci
zamknigcia stref restauracyjnych czy zastosowania do-
zownikéw z plynem dezynfekujacym) dotaczono wzmo-
zong promocj¢ systeméw platnosci, ktdre ograniczajg
bezposredni kontakt z drugim czlowiekiem. Cho¢ dla
kondycji spétki wprowadzenie obostrzeri moglo stano-
wi¢ powazne zagrozenie — objawiajace si¢ spadkiem cen
paliw ze wzgledu na ograniczenie w przemieszczaniu si¢
— to dla rozwoju systeméw zdalnej platnosci okazalo si¢
prawdziwa szansa.

Przeanalizujmy najpierw to, co mniej oczywiste, czyli
zagrozenia. Aby tego dokona¢, nalezy postawié sobie
podstawowe pytanie: jakie jest gléwne Zrédio zysku sta-
gji paliw? Co zaskakujace, odpowiedzia nie jest paliwo.
Cho¢ w Polsce nikt dotad nie opublikowat danych po-
kazujacych poszczegélne skladowe zyskéw stacji paliw,
to wedlug szacunkéw amerykariskiej organizacji Associa-
ted Food & Petroleum Dealers (AFPD) wickszo$¢ zysku
— nawet do 75% — pochodzi ze sprzedazy produktéw
spozywczych, goracych przekasek, napojéw czy okularéw
przeciwstonecznych. Mimo ze obroty na tych towarach sa
nizsze od obrotéw uzyskiwanych na sprzedazy paliw, to
zdecydowanie wyzsze marze rekompensujg t¢ réznicg. I tu
pojawia si¢ ogromne zagrozenie. Owszem, Orlen stanie
si¢ bardziej atrakcyjny dla wszystkich, ktérym zalezy na
czasie, ale rozwiazanie, o ktérym mowa, ogranicza jed-
noczesnie szans¢ zarobku na tak dochodowym dla stagji

cross-sellingu.

(WCcigz) niewykorzystany potencjat

Cho¢ pierwsze niemiale kroki w kierunku oferowania
szerszego asortymentu zostaly juz poczynione, Orlen
moze nie wykorzystywa¢ wszystkich mozliwosci, jakie
daje ich aplikacja. Otdz potrafi¢ sobie wyobrazi¢ klien-
tow, ktérzy po zatankowaniu, po prostu wsiadg do auta
i odjada. Uwolnieni od koniecznosci wejécia do budynku
w celu zaplaty za paliwo, nie kupia tez gazety, kawy i ka-
napki, Czy jest sposob, aby si¢ przed tym uchroni¢? Wy-
daje si¢, ze tak. Zaplata za paliwo — a przy okazji kupno
przekasek i napoju z lodéwki stojacej obok dystrybutora
bez koniecznosci stania w kolejce przy sklepowej ladzie
brzmi zachgcajaco. Platno$¢ dzialataby analogicznie, jak
w przypadku paliwa. Umiejscowienie lodéwek i automa-
téw na zewnatrz nie wydaje si¢ trudnym przedsiewzigciem,

a rozwiazania technologiczne wewnatrz aplikacji sa juz

whasciwie gotowe. W Orlen Pay drzemie potencjat, kté-
rego wykorzystanie przystuzyloby si¢ zaréwno klientom,
jak i samej firmie.

Trzeba jednak zwréci¢ uwage na fake, ze od pewnego
czasu podejmowane s3 pewne w celu zaoferowania szer-
szego asortymentu produktéw. W aplikacji znalazta si¢ za-
ktadka kupony, ktéra za zakup odpowiednich produktéw
przyznaje punkty Vitay. Biorac pod uwagg, ze w aplikacji
Vitay jest juz modut Orlen Pay, mozna przypuszczad, ze
w przysziosci aplikacje te zostang polaczone w jedna, by
nie dublowa¢ swoich funkgji.

Z poziomu aplikacji mozemy takze zakupi¢ ustuge
myjni lub niektére produkty — jak na przyklad plyn do
spryskiwaczy. Wciaz nie jest to kawa albo kanapka, na
ktérych marze sa najwigksze, a kedrych po dlugiej podrézy
pragniemy najbardziej, ale zawsze stanowi to pewien krok
naprzdd. Przeniesienie wszystkich artykuléw do aplikacji
i sprowadzenie procesu sprzedazy do samego sczytania
kodu produktu otwiera droge do postrzegania Orlenu
jako nowoczesnego sklepu. Skoro cata infrastruktura jest
gotowa, a do oferty weszly pierwsze produkty niepali-
wowe (plyny do spryskiwaczy), to wydaje sig, ze jedynie
kwestig czasu jest pdjécie o krok dalej.

Skok w przysztosé

Z ogloszonych przez Orlen planéw na najblizsze dziesig¢
lat wynika, ze spétka ma zamiar rozszerza¢ swojq oferte
pozapaliwowa. Jest to w pewnym stopniu odpowiedz na
zmiany klimatyczne i potrzebg¢ dostosowania swoich prak-
tyk tak, by przeciwdziala¢ zanieczyszczeniom srodowiska.
Pierwsze kroki w kwestii realizacji tych celéw zostaly juz
poczynione. Przejmujac Energe, Orlen zaczal pozycjo-
nowac si¢ jako koncern multienergetyczny, a na bazie
przejetej sieci Ruch ma w planach rozwinigcie formatu
sklepowo-gastronomicznego. Oprécz tego w ostatnim
sprawozdaniu finansowym zasygnalizowano: rozbudowe
wlasnej sieci punktow, w ktérych mozna odebra¢ paczki,
a takze wejécie w branz¢ e-commerce.

Orlen Pay moze, cho¢ nie musi wplynaé na zmniejsze-
nie sprzedazy pozapaliwowej na stacjach paliw. Mimo to
zbudowanie rozpoznawalnej aplikacji, przetestowanie jej
na zywym organizmie i jej dalszy rozwéj w obliczu zmian,
przed ktdrymi stoi koncern, raczej zaprocentuje w przy-
sztosci. Trudno bowiem w dzisiejszym $wiecie dziata¢
w branzy e-commerce czy tez oferowaé ustuge odbioru

paczki bez sprawnie dziatajacej aplikagji.
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na podbdj rynkow

Kazdemu z nas zdarzyto sie wyjs¢ zdomu bez portfela. OrientowaliSmy sie przy kasie, ale chwilowa
panika ustepowata, kiedy przypomnieliSmy sobie, ze rozwigzaniem naszych probleméw moze by¢
BLIK. Statystyki pokazuja, ze te metode ptatnosci wybieramy coraz czesciej, a w catym systemie ptat-
nosci BLIK stanowi najbardziej rozpoznawalng marke. Jest tojednak stosunkowo nowy produkt—do
uzytku oddany zostat w 2015 roku. Niemniej juz zdazyt stac sie bardzo popularny wsréd Polakéw.
Nie lubimy dokonywa¢ ptatnosci, bo wigze sie to ze zmniejszeniem posiadanych przez nas Srodkéw
—moze dlatego utatwienie i przyspieszenie transakcji, przy jednoczesnym minimalnym zaangazo-
waniu uzytkownika, sprawito, ze tak czesto korzystamy z ustugi Polskiego Standardu Ptatnosci (PSP).

Jak wygladaty poczatki BLIKA?
Inicjatorem projektu byt PKO Bank Polski, Jego prezes
— Zbigniew Jagielto — skutecznie naklonit do wspétpracy
najwicksze polskie banki: Alior Bank, Bank Millenium,
Bank Zachodni WBK, ING Bank Slaski i mBank.
W 2013 roku podpisano porozumienie w tej sprawie,
by w 2015 roku BLIK rozpoczal swéj podbdj rynku.
System platnosci zostat szybko zauwazony przez obydwie
strony uczestniczace w handlu — sprzedawcéw i klientéw.
Wszystko odbywa si¢ proéciej i szybciej niz w przy-
padku bankowosci elektronicznej. Kazda nowa transakeja
w Internecie nie musi wigza¢ si¢ z koniecznoscig przepi-
sywania ciagu liczb z karty czy numeru konta sprzedawcy.
BLIK w pierwszym roku istnienia zdobywa milion
uzytkownikéw. Po dwoch latach to juz 4,5 miliona Po-
lakéw — czyli ponad potowa korzystajacych bankowosci
mobilnej w Polsce. W 2018 roku BLIKIEM moze placi¢

90% uzytkownikéw bankowosci mobilnej. W 2020 roku
zrealizowano 420 milionéw transakcji o wartosci 57 mi-

liardéw zlotych.

Co to BLIK?

BLIK to szesciocyfrowy kod, ktéry wyswietla si¢ w apli-
kacji bankowosci mobilnej. Stuzy do zaakceptowania
transakgji lub wyplaty $rodkéw z bankomatu. Mozna
uznad, ze BLIK skutecznie zastgpuje karte kredytowa
— wirtualnie, z pomocg smartfonu. Po$rednictwo w plat-
nosciach internetowych — czyli to, z czego stynie BLIK
— stanowi ponad 70% przychodéw spétki.

Cho¢ zdecydowana wigkszos¢ transakeji internetowych
dokonujemy przy pomocy laptopéw, to ich udzial rokrocz-
nie zmniejsza si¢ na korzy$¢ smartfonéw i tabletéw (z 82%
w 2018 roku do 74% w 2019 roku). BLIK ma w tym
niemale zastugi, jego udziat rynkowy wérdd sposobéw

Urzadzenia wykorzystywane do e-zakupéw

74% 61%

Laptop Smartfon

Zrédto: Raport E-commerce w Polsce 2019, Gemius

54%
Komputer Tablet
stacjonarny

0 LJ O

27% 3%
Czytnik

e-bookéw

platnosci internetowych jest najwickszy i od 2018 roku
stale zwigksza przewage nad platnosciami kartami. Wiel-
kos¢ sieci akceptagji dla e-commerce wynosi niemal 100%
— oznacza to, ze jest dostgpny w zdecydowanej wigkszosci
sklepéw internetowych. Srednia kwota transakcji BLIK
wynosi 98,66 ztotych (dane dla 2019 roku)

Produkt Polskiego Standardu Platnosci — BLIK — ko-
jarzony gléwnie z platnosciami internetowymi — z po-
wodzeniem stosowany jest jako jedna z form zaplaty
przy kasie w sklepach, przelew na numer telefonu, czy
wspomniana wyplata $rodkéw z bankomatu. Samych
mozliwo$ci wykorzystania BLIKA wciaz przybywa.

PSP wprowadzi ptatnosci zblizeniowe?

Od ponad roku wspomina si¢ o platnosciach zblizenio-
wych, ktére sa owocem wspdlpracy z Mastercard. Caly
projekt wydaje si¢ na tyle ciekawy, ze platnosci dokony-
wane przez aplikacje banku bedg tokenizowane, podob-
nie jak kody BLIK. Oznacza to, ze nie bedzie mozliwe
przechwycenie poufnych danych. Waznos¢ tokenu po
wykonaniu transakeji lub po okreslonym czasie wygasa
i nie mozna go uzy¢ kolejny raz. Z pewnoscig popu-
laryzacja takich form transakcyjnych przyczyni si¢ do
zwickszenia bezpieczeristwa. Przewiduje sig, ze platnosci
zblizeniowe moga trafi¢ do pierwszych aplikacji banko-
wych w II polowie 2020 roku.

BLIK to nie tylko ptatnosci

Za pomoca BLIKA mozemy tez korzysta¢ z bankomatu
oraz wysyla¢ przelewy na numer telefonu. Ustuga przelew
na telefon jest cieckawym rozwiazaniem. Realizowana
przez system Express Elixir (przelew trwa kilkanascie
sekund) umozliwia przestanie pienigdzy osobie, ktéra
zgodzila si¢ na powiazanie numeru telefonu z kontem.
Ta forma przelewu sprawdzita si¢ wiréd Polakéw i w sa-
mym 2020 roku dokonali§my ponad 19 milionéw ta-
kich przelewéw. PSP nie ogranicza si¢ tylko do Polski
i juz w 2019 roku, jako pierwszy tego rodzaju operator,
przylaczyt si¢ do europejskiego programu Standardised
Proxy Lookup, ktérego celem jest inicjowanie platnosci
z wykorzystaniem numeru telefonu dla klientéw bankéw
europejskich.

Czy BLIK przynosi zyski i skad je bierze?
Polski Standard Ptatnosci nie jest operatorem platnosci,
dziatalno$¢ spétki skupia si¢ wokét dostarczenia narze-
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Szacuje sie, ze prég
rentownosci PSP zostanie

osiagniety w drugim
kwartale 2021 roku.

dzia (metody platnosci), jakim jest BLIK. Przychody,
jakie osiaga z tego tytulu, nie sg wysokie. Najwicksza
czg$¢ tortu, jakim jest posrednictwo w platnosciach in-
ternetowych, przypada agencjom rozliczeniowym oraz
bankom?®. Rozliczenia z tymi podmiotami stanowig lwia
cze$¢ przychodéw PSP, ktére w 2019 roku wyniosly pra-
wie 40 milionéw zlotych. Co ciekawe, niemal potowe tej
kwoty stanowia przychody z tytulu uzytkowania kont
mobilnych, co mozna traktowaé jako ceng za dostep do
ushugi BLIK.

Warto odnie$¢ to do ilosci transakeji w tym samym
okresie, ktorych, wedtug raportu NBP, byto 156,8 mi-
lionéw.

BLIK jako produkt dazy do jak najwigkszej populary-
zacji, potwierdzaja to wyniki PSP — w ubieglych latach
spotka odnotowywala straty, ktdre byly wynikiem szeroko
prowadzonej kampanii marketingowej. Koszty kampanii
reklamowej w 2019 roku wynosily 15,7 miliona zotych,
a rok wezesniej niemal 21 milionéw. Dzigki dzialaniom
marketingowym (jak réwniez pandemii) zamierzone cele
zostaly z pewnoscig zrealizowane. W 2020 roku liczba
transakcji BLIK zwigkszyta si¢ niemal dwukrotnie i wy-
niosta 420 milionéw. Liczba aktywnie korzystajacych
z BLIKA o0séb wzrosta z 4,5 miliona do 7 milionéw.

Cel—ekspansja na zachodnie rynki?

Ekspansja BLIKA juz si¢ rozpoczeta — potwierdzaja to
wspdlprace nawiazane z Mastercard i Adyen. Operatorzy
ptatnosci z USA i Holandii mogg rozpowszechni¢ nasz
rodzimy standard na mig¢dzynarodowych platformach
e-commerce. Wkrétce fenomen BLIKA zostanie odkryty
przez klientéw z calego $wiata.

1 Wigcej o strukturze platnosci przeczytasz w naszym artykule

,Karty platnicze kiedys i dzis” — strona 8.
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Rynek peten konkurentow,

czyli walka

Ostatni rok sprzyjat rozwojowi bizneséw z sektora e-commerce. Liczba 0séb robigcych za

o klienta

\

kupy w sieci w 2020 roku wzrosta 011 punktéw procentowych wzgledem roku poprzedniego.
Zwiekszone zainteresowane e-sklepami zauwazyli rowniez inwestorzy. Na ich szczegblng

uwage zastuzyt tegoroczny debiut Answearcom — potwierdzita to duza redukcja zapiséw

na akcje, ktéra wyniosta az 96,6%. Od IPO notowania wspomnianego przedsiebiorstwa

utrzymuja sie w trendzie wzrostowym.

W ofercie sklepu znajdziemy ponad 90 tysigcy

produktéw i 350 marek dostgpnych w sprzedazy
w 7 krajach: Polsce, Czechach, Rumunii, Bulgarii,
na Stowacji, Wegrzech i Ukrainie. W 2019 roku
platforme¢ nalezaca do spétki odwiedzono
116 milionéw razy, czyli o ponad 29% wie-
cej w stosunku do wczesniejszych 12 miesiccy.

Zwickszy} si¢ nie tylko ruch w serwisie, ale i liczba
zaméwien. W 2019 roku wyniosta niewiele ponad
2 miliony — tylko w pierwszych trzech kwartatach
2020 roku uzytkownicy zozyli 1,74 miliona zamé-
wieni o $redniej wartosci 224 ztotych. Co stoi za za-

interesowaniem rynku i jakie plany ma zarzad sp6tki?

Kurs na rozwéj

Answear nie zamierza zatrzymywac swojej ekspansji
geograficznej i planuje wejscie na kolejne 11 ryn-
kéw Europy Centralnej i Potudniowej, a takze na

pierwszy rynek azjatycki — Kazachstan. Oprécz
tego w planach przedsigbiorstwa jest zwigkszenie
sprzedazy w krajach, w ktérych juz prowadzi ono
dzialalno$¢. Wedlug danych przedstawianych przez
Answear baza klientéw sklepu wynosi juz okolo
120 milionéw oséb, co stanowi blisko 0,9% calej
populacji wspomnianych wezesniej paristw — jak wi-
da¢, potencjal na pozyskanie nowych klientéw jest
nadal spory. Przeszkodg stanowi jednak ogromna
konkurencja: wymienienie kilku witryn interneto-
wych, ktdre zajmuja si¢ sprzedaza ubran, nie stanowi
zadnego problemu dla przecigtnego Europejczyka,
dlatego dzialalno$¢ na tak konkurencyjnym rynku
wymaga nieustannej uwagi i dostosowywania si¢ do
oczekiwan klientéw.

Duze znaczenie ma wprowadzanie do oferty no-
wych produktéw. Prezes Answear, Krzysztof Bajolek,
uwaza, ze realizacja tego celu pozostaje (obok mar-

ketingu) kluczowa kwestig dla rozwoju kierowanej

przez niego organizacji.

» Aktualnie skupiamy si¢ na dwéch obszarach, ktére
sa dla nas najwazniejsze i bezposrednio przekladajg
sie na nasze wyniki i budowe wartoéci Answear.
Mam tu na mysli bogata ofert¢ produktowa oraz
szeroko zasiggowe kampanie marketingowe wzmac-
niajace $wiadomo$¢ marki. W okresie $wiatecznym
uruchomili$my pierwsza kampani¢ TV — informo-

wal Bajolek w wywiadzie dla Retailnet.

Strategia rozwoju firmy zaklada dwukrotne
zwigkszenie asortymentu sklepu do 2024 roku,
co ma by¢ osiagnigte nie tylko dzigki nowym
markom, ale réwniez przez poszerzenie wyboru
odziezy wéréd marek bedacych w ofercie juz weze-
$niej. Wsrdd planowanych na 2021 rok nowosci
wymieniane s3 m.in.: Hugo Boss, Liviana Conti
czy MaxMara.

Pomimo ze Answear kojarzy si¢ ze sklepami ofe-
rujacymi produkty ze $redniej pétki cenowej oraz
towary premium, to spétka posiada takze marke
wlasng — Answear LAB. Krakowska firma chwali
sig, ze autorskie produkty pozwalaja na generowanie
»relatywnie wysokich marz”, co z kolei ma przetozy¢
si¢ na lepsze wyniki finansowe. W 2019 roku doszto
do skokowego wzrostu (80%) sprzedazy produk-
tow Answear LAB wzgledem roku poprzedniego,
a udzial marki w catkowitej sprzedazy przekroczyt
7%. Celem spéiki jest doprowadzenie tego udziatu
w przysztosci do poziomu 15%.

Logistyka
Jednym z filaréw strategii Answear pozostaje
sprawna logistyka. Magazyn nalezacy do firmy znaj-
duje si¢ w podkrakowskim Kokotowie, a jego doce-
lowa powierzchnia ma osiagna¢ 39 tysigcy metréw
kwadratowych. Lokalizacja centrum logistycznego
jest atrakcyjna, biorac pod uwage rynki, na jakich
funkcjonuje sklep. Po wejsciu do kolejnych paristw
sposéb dostawy ma pozostaé niezmieniony i wciaz
koncentrowa¢ si¢ pod stolica Matopolski.
Przesylki na adresy oddalone do 400 kilometréw
obstugiwane sa przez lokalne firmy przewozowe,

ktére dostarczaja je do pomniejszych centréw prze-
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fadunkowych. Jezeli zaméwienie wymaga transportu
za granice Polski, to zostaje ono zlecone globalnym
firmom kurierskim. Answear chwali sie, ze dzieki
takim rozwigzaniom czgsto jest w stanie zapewnié
szybsza dostawe niz wigkszos$¢ konkurencji. W Pol-
sce czas oczekiwania wynosi zazwyczaj 24 godziny,
na Stowagji, Wegrzech i w Czechach 1-2 dni ro-
bocze, a w pozostalych paristwach od 2 do nawet
7 dni (Ukraina).

Powstrzymac hegemona

Marzec to poczatek zmian na polskim rynku e-com-
merce. Wejscie do naszego kraju $wiatowego giganta
— Amazonu — moze zaszkodzi¢ obecnym podmiotom
sektora. Firma Jeffa Bezosa stwarza zagrozenie gléw-
nie dla Allegro, jednak za posrednictwem amerykari-
skiej platformy posréd innych produktéw bedzie
sprzedawana réwniez odziez, co moze odbic si¢ na
wynikach finansowych Answear. Jako ze o planowa-
nej ekspansji w Polsce méwilo si¢ od dawna, cata
branza bacznie obserwowata ruchy Amazona.

> Pewne jest, ze licza na mocne wejécie i duzg uwagg
klientéw. Zainteresowanie sprzedawcéw jest, p6ki
co stosunkowo niewiclkie, wszyscy czekajg na
rozwdj sytuacji — powiedzial Rzeczpospolitej jeden

ze sprzedawcow.

Realny wplyw polskiego Amazona na dziatal-
no$¢ Answear poznamy prawdopodobnie dopiero
w drugim kwartale. Niemniej w ramach przycia-
gniecia konsumentéw i rozreklamowania swoich
ustug amerykariska firma moze zdecydowac si¢ na
rozpoczecie akeji wyprzedazowej i promocyjnej. To
z kolei utrudnieni prac¢ marketingowcom krakow-
skiej spétki, ktérzy beda musieli przebic si¢ przez
szum informacyjny wywotany debiutem $wiato-
wego potentata z branzy e-commerce na polskim
rynku. Co wigcej, Amazon takze stawia na bardzo
sprawng logistyke, niwelujac tym samym gléwna
przewage Answear.

Kluczowi gracze

Oczywiscie Answear nie byl monopolista na zad-
nym z rynkéw, na ktérych funkcjonuje, nawet przed
skierowaniem si¢ Amazona na wschéd. Gléwnym
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konkurentem krakowskiej firmy jest obecnie About
You, ktérego siedziba miesci si¢ w Hamburgu.
About You jest jednym z najwigkszych przedsie-
biorstw w sektorze e-commerce w calych Niem-
czech, a wartos¢ sprzedazy w ubieglym roku siegneta
742 miliony euro. Zdecydowang przewaga, jaka
ma firma z Hamburga nad Answear, jest szerszy
wachlarz oferowanym produktéw — klienci moga
wybierad sposréd 350 tysiecy pozycji pochodzacych
od 2000 marek. Oba podmioty rywalizuja w 6 pan-
stwach, jednakze w najblizszej przysztos¢ dojda do
nich kolejne 3 kraje baltyckie.

W Polsce i w Czechach spétka musi mierzy¢ sie
z innym zachodnim konkurentem — Zalando. Stra-
tegia dzialania niemieckiego przedsigbiorstwa jest
zblizona do tej znanej z Answear i opiera si¢ na
sieci magazynéw, ktéra optymalizuje czas dostaw.
Oprécz tego Zalando sytuuje si¢ w podobnym prze-
dziale, jezeli chodzi ceny oferowanych produktdw,
czyli balansuje pomiedzy wyzsza, a $rednia pdtka
cenowa. Innym konkurentem polskiego sklepu zza
zachodniej granicy jest Bon Prix. W tym przypadku
oba podmioty rywalizuja o klientéw na 7 rynkach,
jednak wspomniana niemiecka firma utrzymuje
swoja oferte w niskim przedziale cenowym.

Waznym graczem w kwestii zmagani o udzial
w odziezowym segmencie rynku e-commerce
pozostaje eobuwie.pl, a takze wchodzace w sktad
grupy Modivo. Oba serwisy sa tworzone i wspierane
przez CCC, co pozwala im na szybka ekspansje na
rynkach zagranicznych. Jak sama nazwa wskazuje,
eobuwie.pl skupia swoja dziatalno$¢ na handlu obu-
wiem i akcesoriami, z kolei Modivo ma w swojej
ofercie odziez z p6tki premium. Ponadto eobuwie.
pl jest obecne w wicgkszej liczbie krajéw Europy
Srodkowej niz Answear. Stwarza to zagrozenie dla
krakowskiej spétki, ktéra, wchodzac do kolejnego
panistwa, bedzie musiata walczy¢ z juz rozpozna-
walng wsréd konsumentéw marka.

Nalezy pamigtaé, ze zamknigcie stacjonarnych
sklepéw nie oznacza, ze tzw. sieciéwki pokroju
H&M, czy Zary straca w tym okresie wszystkich
klientéw. Cz¢s$¢ z nich weiaz pozostanie przy swoich
ulubionych sklepach, dokonujac zakupéw online.
Jednoczesnie wigkszos¢ sprzedawcéw odziezy, kté-

rych logotypy kojarzymy z galerii handlowych, stara

si¢ obecnie przyciagna¢ konsumentéw specjalnymi
akcjami promocyjnymi (m.in. darmows dostawa),
wyprzedazami czy kolekcjami limitowanymi.

Czas nagietde

Debiut Answear z 8 stycznia biezacego roku pozwo-
lit zebra¢ spélce 45 milionéw zotych, wobec plano-
wanych 65 milionéw. Zdaniem Bajolka brakujaca
kwote uda si¢ uzupelni¢ przez zwigkszenie dlugu
bankowego, co ma by¢ umozliwione dzigki polep-
szajacej si¢ sytuacji finansowej przedsigbiorstwa.
Zainteresowani debiutem zlozyli ponad 11 tysiecy
zapiséw na akgje, sprawiajac, ze redukcja wyniosta
blisko 97%. Po IPO 59,93% akcji Answear znajdo-
wato sie w rekach Forum X FI1Z, 21,33% nalezato
do MCIL.PRIVATEVENTURES FIZ, a pozostate
18,74% stanowil free float.

» Nasza Oferta cieszyla si¢ bardzo duzym zaintere-
sowaniem ze strony inwestoréw indywidualnych.
Redukcja w tej transzy wyniosta rekordowa wartosé
96,6 proc. W naszej ofercie udzial wzi¢lo ponad
10 tys. inwestoréw indywidulanych. Stawia to IPO
Answear na 4. miejscu pod wzgledem popularnosci
wszystkich ofert akcji wiréd inwestoréw indywidu-

alnych w ciagu ostatnich 5 lat — komentowal Bajolek.

Pieniadze pozyskane podczas IPO maja poméc
w realizacji rozmaitych celéw. Najwicksza kwote
(25 milionéw ztotych) pochlonaé ma poszerzenie
oferty. Wynikiem tych dziatari ma by¢ podniesienie
liczby marek dostepnych w sklepie do 500, a takze
liczby produktéw do 150 tysiecy.

Druga wazng kwestia ma by¢ zwigkszenie roz-
poznawalnosci Answear na obecnie istniejacych
rynkach poprzez szerzej zakrojone kampanie mar-
ketingowe — na ten cel zaplanowano 20 milionéw
zotych. Wedlug danych udostgpnionych przez
mBank (jednego z koordynatoréw IPO), koszty
marketingu wzrosty w latach 2017-2019 o 48,2%
do 41,5 milionéw ztotych. Wspomniane wydatki
rosng jednak wolniej niz wielko$¢ sprzedazy, a na-
rzut kosztéw marketingu na sprzedaz online spadt
2 17,9% w 2017 roku do 12,8% w 2019 roku. Za-
rzad spotki stawia sobie za cel utrzymanie omawia-

nego wskaznika ponizej 12%.

Kolejne 10 milionéw ztotych miato zostaé prze-
znaczonych na ekspansj¢ migdzynarodows obej-
mujaca: Litwe, Lotwe, Estonig, Serbig, Moldawig,
Chorwacjg, Stowenig, Bosnie i Hercegowing, Grecje,
Rosje i Kazachstan. Po 5 milionéw zlotych otrzy-
maja takze inwestycje majace na celu rozwéj An-

swear LAB i infrastruktury sklepu.

» Celujemy w kraje nadbaltyckie: Litwe, Lotwe i Es-
toni¢. W najblizszej przysztosci bedziemy rozwa-
zal tez pojawienie si¢ w krajach balkanskich, np.
Grecqji i Chorwacji. Z uwaga przygladamy si¢ takze
krajom rosyjskojezycznym, przede wszystkim Ro-
sji i Kazachstanowi. Aktualnie jeste$my na etapie
analizy. Wkrétce podejmiemy decyzje, kedre rynki
bedziemy rozwija¢ w pierwszej kolejnosci. Dzialajac
na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej, jestesmy
juz rozpoznawalni i znamy specyfike tego rynku,
rozumiemy potrzeby modowe tamtejszych klientéw,
dlatego nie boimy si¢ dziata¢ w czasie pandemii.
Pandemia zreszta przyspieszyla rozwéj zakupéw on-
line — rynek e-commerce jest dzis na topie, a majacy
10-letnie doswiadczenie w tej branzy Answear.com,
jest dobrze przygotowany od strony technologicznej
oraz logistycznej — poinformowala spétka w rozmo-

wie z Profit Journal.

W wywiadzie udzielonym Parkietowi prezes An-
swear zdradzil, Ze realizacja powyzszych celéw nie
powinna by¢ zaklécona przez trwajaca pandemie,
nawet pomimo obostrzeri utrudniajacych niektére

dzialania.

> Realizacja celéw emisyjnych postepuje bez zaktdceni.
Jesli chodzi o prowadzenie biznesu, to oczywiscie
klopoty z przemieszczaniem sig utrudniaja niektdre
dzialania operacyjne. Jestesmy jednak przyzwycza-
jeni do zdalnej pracy z naszymi dostawcami, stad nie
przewiduje wickszych trudnosci w realizacji planéw.
[...] Nasze dwa gléwne cele na ten rok to poszerze-
nie oferty produktowej i umocnienie $wiadomosci
obecnosci marki na tych rynkach, na ktérych jeste-
$my juz obecni w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Sa one dla nas najwazniejsze i oceniamy, ze takie
podejicie bedzie najbardziej efektywne dla biznesu.

Mysle, ze w drugim pélroczu wejdziemy na jeden,
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a moze dwa nowe rynki — powiedzial w rozmowie
z Urszulg Zielidska Krzysztof Bajolek.

Na co moga liczy¢ inwestorzy?

Firma nie posiada polityki dywidendowej i na chwile
obecng nie planuje dzieli¢ si¢ zyskami (podobna
strategi¢ przyjeto Allegro), ale dysponuje innymi
benefitami dla inwestoréw. Kazdy akcjonariusz
posiadajacy co najmniej 50 akgji spétki — na dziert
26 lutego wartych 1668,75 zotych — bedzie mégt
dolaczy¢ do programu lojalnosciowego Answear
Club Investor, ktéry umozliwi skorzystanie z po-
rady stylisty (Personal Shoppera). Co wigcej, objeci
programem moga liczy¢ na 20% rabatu na nieprze-
cenione produkty, a takze wezesniejszy dostep do
innych akgji rabatowych i ekskluzywnej oferty.

Kilka stéw o finansach

Podczas przygotowari do debiutu spétka podkreslata,
ze dynamicznie si¢ rozwija i powigksza skale swojej
dzialalnosci. Wzrost przychodéw Answear w latach
2017-2019 wyni6st 114%, osiagajac 311,2 miliony
zotych. W ciagu pierwszych 3 kwartatéw 2020 roku
przychéd opiewat na 263,4 miliony ztotych, wobec
205,7 milionéw w analogicznym okresie 2019 roku.

Rok 2019 byl pierwszym z dodatnim wynikiem
operacyjnym — EBITDA wyniosta 9,6 milio-
néw zlotych, a jej marza 3,1%. Trend wzrostowy
mozemy zaobserwowa¢ réwniez w przypadku
zysku netto, ktéry osiagnat 10,8 milionéw zlo- }
tych w 2019 roku, w poréwnaniu do straty na
poziomie 8,2 milionéw zlotych w 2018 roku.

Wedlug prognoz, na ktére powoluje si¢ spotka,
warto$¢ rynku e-commerce w Europie Srodkowo-
-Wschodniej wyniesie 39 miliardéw euro, co ozna-
cza 62,5% wzrost w stosunku do 2017 roku.

Przyklad Answear pokazuje, jak gwaltownie roz-
wija si¢ caly rynek e-commerce. Trwajaca pande-
mia dodatkowo przyspieszyta proces zmiany
nawykéw konsumentéw, zmuszajac ich do czest-
szych zakupéw w Internecie. Z drugiej strony
COVID-19 byl silnym czynnikiem napedzajacym
przenoszenie ustug do sieci, zwigkszajac tym sa-
mym konkurencje i rywalizacj¢ w calym sektorze.
Czy sprzyjajace handlowi elektronicznemu otocze-
nie i ambitne plany zarzadu wystarcza, aby przy-
ciagna¢ inwestoréw na dtuzej? Prawdopodobnie
przekonamy si¢ o tym w ciagu najblizszych mie-
sigcy, kiedy okaze sig, jak Answear poradzit sobie
w czasie kryzysu.

Warto$¢ rynku e-commerce w regionie CEE (w mld euro)
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Do niedawna zakupy przez Internet kojarzyly si¢
gléwnie z nabywaniem elektroniki, artykuléw wy-

posazenia domu czy odziezy, lecz obecnie asorty-
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Rowerem na GPW —
Dadelo S.A.

:dodelo

Debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie stat sie celem dla spétek z inno-
wacyjnych sektoréw. Na gtéwnym rynku w ostatnich miesigcach pojawity sie przedsiebior-
stwa dziatajace miedzy innymi w sektorze gier oraz handlu internetowego. E-commerce
byt reprezentowany miedzy innymi przez Dadelo S.A. —spoétke zajmujaca sie dystrybucja
rowerow i sprzetu rowerowego.

punktéw sprzedazy oraz ograniczenie mobilnosci
zbiorowej spoleczeristwa sprawilo, ze nasze zaufanie
do zakupéw ,w ciemno” jeszcze bardziej wzrosto.

Udziat e-commerce w handlu detalicznym ogétem
rokrocznie zauwazalnie wzrasta. Wartos¢ tego rynku
w Polsce w 2020 roku przekroczyta 100 miliardéw
dotych (uwzgledniajac ustugi), osiagajac 14-procen-
towy udzial w obrotach generowanych przez handel
ogotem. Eksperci z PWC prognozuja dalszy wzrost
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rynku e-zakupéw. Szacuja, ze w ciagu najblizszych
kilku lat bedzie on rést sredniorocznie o 12%.

Wymuszona zmiana strategii
Rynek rowerowy musiat przenies¢ si¢ do sieci. Sza-
cunki wskazuja, ze wynosi on okoto 4 miliardy
dotych, z czego okolo 15% przypada na handel
rowerami i dodatkowym sprz¢tem w Internecie. Ta
cze$¢ rynku — podobnie jak caly rynek e-commerce
—w przyszlosci bedzie rozwijala sig szybciej niz sprze-
daz stacjonarna. Wsréd makroekonomicznych deter-
minant wzrostu rynku rowerowego mozna wymienic
m.in. zmiane polityki prowadzonej przez wladze
lokalne wzgledem rowerzystéw. Zaréwno metropo-
lie, jak i mniejsze miasta staraja si¢ rozwija¢ infra-
strukture rowerowa. Polskie osrodki biorg przyklad
z miast Zachodniej Europy, gdzie ruch rowerowy
coraz silniej wypiera z ulic ruch samochodowy. Roz-
wija si¢ réwniez turystyka rowerowa. W duzej mierze
jest ona napedzana budows szlakéw turystycznych
oraz wigksza $wiadomoscia Polakdéw, ktérzy coraz
czgsciej starajg si¢ spedzaé urlop w sposéb aktywny.
Dadelo S.A. w swojej dziatalnosci taczy sprzedaz
stacjonarng i internetowg. Wykorzystujac wzrost
checi konsumentéw do robienia zakupéw w sieci,
spétka sprzedaje rowery oraz sprzgt rowerowy o co-
raz wickszej tacznej wartosci. Miniony rok okazat sie
szczegblnie korzystny dla przedsigbiorstwa. Popyt
na rowery byl znacznie wyzszy niz w analogicznych
okresach sprzed wybuchu pandemii. Znalazlo to
swoje odzwierciedlenie réwniez w wynikach finan-
sowych sp6tki.

Ptatnosci XXI wieku w pytaniach i odpowiedziach
Dokonywanie zakupéw ,na odleglo$¢” wiaze si¢
wyborem zréznicowanych form platnosci. Jak
wygladaja one przy zakupach dokonywanych za
posrednictwem sklepéw nalezacych do Dadelo?

Na nasze pytania odpowiedzial Jacek Zieziulewicz,
Czonek Zarzadu ds. Sprzedazy Dadelo S.A.

M. Mglej » Jak zmieniaja si¢ nastroje Paristwa klien-

téw wobec dostgpnych metod platnosci?

Na podstawie danych z lat 2019 i 2020 mozemy

stwierdzi¢, ze wraz z ciaglym wzrostem renomy

sklepu i zmianami zachodzacymi w handlu inter-
netowym, klienci coraz rzadziej decyduja si¢ na plat-
no$¢ za pobraniem, chetniej natomiast wybierajg
e-platnosci. W 2020 roku ilo$ciowy udzial pierwszej

metody spadt o 6%, drugiej wzrdst o tyle samo.
Sposréd e-platnosci najwigksza popularnoscia cieszy
si¢ BLIK, ktéry obecnie prezentujemy jako jedna
z pigciu opcji do wyboru. Obserwujemy takze cy-
kliczne wzrosty zainteresowania umowg kredytowa.
Jest to zwiazane z prowadzong okresowo promocja
Raty 0%. Podczas jej trwania rozwiazanie to wybie-
rane jest nawet kilkukrotnie czgsciej niz dotychczas.
Zdecydowanie najrzadziej zamdwienia oplacane sa

przelewem tradycyjnym.

M. M. » Jakie innowacje w sposobie platnosci

charakteryzuja Dadelo?

Dos¢ nowym trendem w e-commerce jest platno$é
PayPo. Klient sktada zaméwienie, ale nie optaca go
od razu. Ma na to 30 dni, a w przypadku zwrotu
towaréw po prostu nie placi. Aby spelni¢ oczeki-
wania naszych klientéw, postanowilismy wprowa-
dzi¢ t¢ forme platnosci. Do momentu pelnego jej
wdrozenia nasz sklep oferuje ja za posrednictwem

Przelewy24.

M. M. » Koszyk zakupéw a forma platnosci — czy

istnieje korelacja migdzy nimi?

Na podstawie naszych danych mozemy stwierdzi¢,
ze im wicksza warto$¢ koszyka, tym wickszy pro-
cent klientéw wybiera platnos¢ online. Co ciekawe,
klienci zdecydowani na drozsze produkty czedciej
kontaktuja si¢ z naszymi ekspertami niz ci, kté-
rych koszyk ma nizsza warto$¢. W ten sposob chcg
upewnic sig, ze dokonuja wlasciwego wyboru, a pro-
dukty spelnia ich oczekiwania oraz beda pasowaly
do posiadanego juz sprzgtu. Renoma sklepu wynika
z zatrudniania specjalistéw, ktdrzy potrafia skupié
si¢ na potrzebach klienta.

Szeroki wachlarz produktow
Mogloby si¢ wydawa¢, ze przychody spétki pocho-
dza tylko ze sprzedazy roweréw, niektérzy z nas

wspomnieliby tez o handlu akcesoriami i czg$ciami

rowerowymi. Czy rzeczywiscie asortyment Dadelo
jest stosunkowo ubogi? Nic bardziej mylnego!
Oferta skierowana do klientéw zawiera okolo
12 tysiecy produktéw, zaczynajac od roweréw miej-
skich, trekkingowych i crossowych, przez rowery
elektryczne, akcesoria i stroje, a koficzac na hulaj-
nogach i rolkach. Asortyment sklada si¢ z blisko
300 marek. W jego sktad wchodza rowery zaréwno
wyspecjalizowane, jak i uniwersalne. Rowery i hu-
lajnogi odpowiadaja za okoto 26% przychodéw ze
sprzedazy, cz¢sci oraz akcesoria generujg facznie
okoto 55% przychodéw ze sprzedazy, natomiast
odziez 17%.

Relatywnie niski udzial w sprzedazy towaréw
o najwyzszej cenie (rowery i hulajnogi) sprawia,
ze warto$¢ przecigtnego koszyka zakupéw jest nie-
zbyt wysoka. W pierwszych trzech kwartatach 2020
roku wynosita ona 259 ztotych i wzrosta o 23 ztote
(9%) wzgledem roku poprzedniego. Znacznie wigk-
sze zmiany zaobserwowano, poréwnujac ruch na
stronie internetowej (z 6,5 milionéw do 13,7 mi-
lionéw — wzrost o 111%) oraz liczbe zrealizowa-
nych zaméwien (z 107,7 tysiecy do 201,1 tysiecy
— wzrost o 87%).

Pole position
Dadelo S.A. prowadzi dziatalno$¢ gléwnie za po-
Srednictwem strony internetowej centrumrowe-
rowe.pl. Powstala ona w 2005 roku i od tej pory
sukcesywnie rozwija zakres swojej dziatalnosci oraz
zdobywa coraz silniejsza pozycje w branzy. Obec-
nie — z udzialem w rynku rowerowym szacowa-
nym na niespetna 2% — jest jednym z gléwnych
graczy na rynku. Jako jedyna oferuje szeroka game
produktéw, taczac jednoczesnie segment budzetowy
(nakierowany na wielu konsumentéw i niska mar-
zowo$¢ sprzedazy) oraz segment premium (niewielu
konsumentéw i wysoka marzowo$¢). Rynek rowe-
rowy w Polsce wciaz pozostaje mocno rozdrobniony.
Opiera si¢ on gtéwnie na malych salonach stacjonar-
nych oraz marketach sportowych. Ich faczny udzial
w rynku rowerowym wynosit w 2018 roku blisko
80%. Sklepy internetowe odpowiadaly wéwczas za
okoto 12% wartosci sprzedazy.

Miniony rok cechujacy si¢ wysoka zmiennoscia
popytu byl wyzwaniem dla calej branzy rowerowe;j.
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Jak informuje Dadelo, pomimo ogromnej liczby
zaméwien ztozonych w zeszlym roku plynnosé ich
realizacji nie zostala zachwiana. Spétka podkresla,
ze 90% klientéw w ubieglym roku otrzymato za-
moéwione produkty przed uplywem 24 godzin od
Zozenia zamdwienia.

Dadelo korzysta réwniez z wieloletnich doswiad-
czeni spotki Oponeo (Oponeo.pl S.A. jest gléwnym
akcjonariuszem Dadelo.pl S.A.), czyli jednego z li-
deréw rynku e-commerce, co pozwala jej efektywnie
zarzadza¢ wszystkimi obszarami firmy. Rezultatem
sa wydajne procesy logistyczne, wysoki poziom sa-
tysfakcji z obstugi, bezpieczeristwo transakgji oraz
skuteczne dziatania marketingowe — szczegdlnie
w dziedzinie SEO/SEM. Przeklada si¢ to nie tylko
na zyski, ale i na ogé6lna satysfakcje klientéw.

W przysztos¢ na dwdch kotach

Korzystny wpltyw czynnikéw zewngtrznych oraz
wewnetrznych (szersza gama towardw, rozwéj
marek wlasnych, udoskonalania proceséw logi-
stycznych) ma sprawié, ze za mniej wigcej 5 lat
ponad 10% warto$ci sprzedazy rowerdw, akceso-
riéw i sprzetu bedzie miato miejsce za posrednic-
twem podmiotéw nalezacych do Dadelo. Motorem
napedowym rozwoju powinny sta si¢ wplywy
netto z oferty. Okoto 80 milionéw ztotych zo-
stanie rozdysponowane na dwa cele — rozbudowe
oferty produktowej spétki do ponad 25 tysiecy
SKU (Stock Keeping Unit — numer katalogowy
produktu) oraz na rozwdj infrastruktury magazy-
nowej i logistycznej.

Warto réwniez dostrzec zalety ogélnego rozwoju
segmentu rowerowego. Dla nas — klientéw — moz-
liwos¢ kupna roweru w atrakcyjnej cenie zaowocuje
korzy$ciami zwigzanymi z aktywnym spedzaniem
czasu oraz oszczgdnosciami, jakie niesie ze sobg
przejscie na jednoslady. Zwickszajaca si¢ swiado-
mo$¢ koniecznodci dbania o $rodowisko napedza
promowanie ekologicznych rozwiazan. Stopniowe
odstapienie od samochodéw i $rodkéw transportu
publicznego wplynie pozytywnie na otoczenie,
a w przysztosci moze sprawi¢, ze Polska nie bedzie
postrzegana przez pryzmat zlej polityki $rodowi-
skowej. Kibicujemy spétce Dadelo i zachgcamy, by

przesias¢ si¢ na rower.

(LIS FeyoTN <l
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E-commerce sitg nap

Minat ponad rok od wybuchu pandemii Covid-19, ktéra
wplyneta na wiele dziedzin zycia. Swiat zmienit sie nie
do poznania, ajednym z kluczowych skutkéw zaistniatej
sytuacji byt nagty wzrost zainteresowania inwestycjami
na gietdzie. W pierwszej fazie pandemii na polskim rynku
wzrosty notowaty spétki okotomedyczne oraz spétki ga-
mingowe. Po kilku miesigcach przyszedt czas na spétki
z sektora e-commerce.

Pandemia impulsem do zmian

Inwestorzy dostrzegli, ze koronawirus wplynat na wiele
aspektéw zycia przecigtnego czlowieka. Zamknigcie go-
spodarki wymusito zmiany nawykéw dotyczacych spe-
dzania wolnego czasu, podrdzy czy robienia zakupéw. To
ostatnie zjawisko — bezposrednio zwiazane z zamknie-
ciem galerii handlowych oraz obawa zakazenia — poskut-
kowalo zmiang sposobu realizacji codziennych potrzeb.
Konsumenci korzystajacy ze sklepéw internetowych byli
zmuszeni do zwigkszenia swojej aktywnosci. Jednoczesnie
do tej formy przekonaly si¢ osoby dotychczas unikajace
kupowania produktéw za posrednictwem Internetu — we-
dtug analiz to whasnie ta grupa miata szczegdlny wplyw
na rozwdj rynku e-commerce.

Potencjal branzy zostal odkryty przez inwestoréw giel-
dowych po kilku miesigcach trwania pandemii. Wzrost
wartosci rynku e-commerce byt imponujacy. Punktem
kulminacyjnym okazala si¢ pierwsza oferta publiczna
Allegro — serwisu, kt6ry kojarza prawie wszyscy. Dla firmy
cieszacej si¢ tak duza rozpoznawalnoscia w handlu interne-
towym debiut w czasie pandemii byt strzatem w dziesiatke.
Ogromne zainteresowanie samg oferta, a takze bardzo
udane wejscie na parkiet rozpalily wyobrazni¢ inwestoréw.
IPO Allegro bylto bardzo pozytywnym sygnatem dla pol-
skiego rynku kapitalowego. Po pierwsze, zaktywizowalo
rodzimych inwestoréw indywidualnych, poniewaz spétka
jest powszechnie znana — po drugie, o polskim rynku
przypomnieli sobie inwestorzy zagraniczni, ktérzy szukali
blue chipéw nie tylko posréd bankéw i firm energetycz-
nych obciazonych ryzykiem regulacyjnym i politycznym.
Inwestycja w Allegro, ktérej motorem napedowym do-
chodéw jest rosnaca w Polsce konsumpcja i bogacace si¢

spoleczenistwo, brzmi bardzo obiecujaco.

E-commerce wkracza na GPW

Zgodnie z przewidywaniami, §ladami Allegro podazyly
inne spétki z sektora e-commerce. Wystarczy wspomnie¢
o debiucie spétki Dadelo — internetowego sklepu z rowe-
rami i czg$ciami rowerowymi, czy tez o pierwszej ofer-
cie odziezowej firmy Answear. Na IPO Dadelo zapisato
si¢ blisko 6 tysigcy 0séb, natomiast w ofercie Answear
udziat wzigto ponad 11 tysiecy inwestoréw indywidual-
nych. Wida¢ zatem wyraznie, ze debiut Allegro rozbudzit
apetyty inwestordw, a oferty publiczne spdtek zaczely
cieszy¢ si¢ duzym zainteresowaniem. Polska gielda stala

si¢ modna: $wiadczy o tym rosnaca liczba rachunkéw
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maklerskich. Zapewne przyczyniajg si¢ do tego ujemne
realne stopy procentowe oraz spore wahania kurséw po-
zwalajace zdoby¢ ponadprzeci¢tne stopy zwrotu, ktére
rozpalaja wyobrazni¢ kolejnych inwestordw.

Czy wzrosty na rynku e-commerce sg trwate?

Biorac pod uwage zmiany w modelu funkcjonowania
spoleczeristw — mysle, ze tak. Pandemia kiedys si¢ skoniczy,
ale nabyte przez ludzi zachowania pozostana. Moze to
dotyczy¢ zwlaszeza grupy klientow, kedra do tej pory nie
byla zainteresowana kupowaniem przez Internet. Pro-
wadzac wyklady, stysze od studentdw, ze ich rodzice czy
nawet dziadkowie przez pandemig po raz pierwszy prze-
konali si¢ do zakupéw internetowych. Co moze czekaé
inwestoréw w przysztosci?

Nalezy spodziewa¢ si¢ kolejnych spétek, ktdre beda
chcialy wej$¢ na rynek kapitatowy. Uwazam, ze nie beda
to tylko firmy bezposrednio sprzedajace w Internecie, ale
tez przedsi¢biorstwa, ktére korzystaja na wzroscie rynku
e-commerce, dostarczajac dla niego niezbe¢dne narzedzia
czy rozwigzania IT. W tym miejscu nalezy wspomnie¢
o innym ciekawym wydarzeniu, jakim bylo ponowne
IPO znanego operatora paczkomatéw — InPostu.

Debiut po raz drugi
Spétka zalozona i w dalszym ciagu kierowana przez Rafata
Brzoske zadebiutowata na gieldzie w Amsterdamie. Przy-
znam, ze sam nie wierzylem w to IPO, przypuszczajac, ze
jest to taktyka negocjacyjna funduszy private equity, ktére
tak naprawdg szukaja inwestora dla InPostu, a IPO trak-
towane jest jako swego rodzaju ,,straszak” majacy zachecié
potencjalnego kupca do szybkiej realizacji transakji. Stato
si¢ inaczej i InPost zadebiutowat na gieldzie w Amsterda-
mie. Wielu inwestoréw zadaje sobie pytanie, dlaczego tam?
InPost (dokladnie to Integer — notowany jako pierwszy,
czyli de facto formalny poprzednik obecnego InPostu)
byl gwiazda warszawskiej gieldy. Jego tworca — Rafat
Brzoska — brylowat w mediach, pokazujac mocarstwowe
plany dotyczace podboju poszczegélnych rynkéw zagra-
nicznych. W Polsce walczyt z monopolem Poczty Polskie;j,
stosujac ciekawe rozwigzania, takie jak dodawanie blaszek
do listéw. Ponadto rozwijal sie¢ paczkomatéw zaréwno
w Polsce, jak i na wielu rynkach zagranicznych. Rafat
Brzoska to niewatpliwie wizjoner i czlowiek odwazny
w zdobywaniu — wydawac¢ by si¢ moglo — niedostepnych

wezesniej segmentow rynku.
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Niestety okazalo si¢, ze monopol poczty ma sie
dobrze, a paczkomaty s3 $wietnym rozwiazaniem
tylko w przypadku, gdy posiada si¢ odpowiednia ich
liczbe — taka, aby uzytkownicy mieli do nich fatwy
dostep. InPost popadt w spore tarapaty finansowe
zwigzane z przeinwestowaniem oraz niewlasciwg
strategia. Wowczas pojawit si¢ fundusz private
equity Advent, ktéry postanowit zdjaé spétke
z warszawskiego parkietu. W tym momencie po-
wstaly problemy i ogromne kontrowersje. Wyni-
kalo to z niskiej ceny w wezwaniu na 100% akgji
sp6tki oraz jasnej komunikacji, ze bez zdjecia spétki
z GPW oglosi ona upadlos¢. Inwestorzy przestali
»kocha¢” Rafala Brzoske i mieli do niego duze pre-
tensje. Ostatecznie transakeja si¢ powiodfa, jednak
niesmak pozostal...

Od 2017 roku InPost zaczat dziata¢ poza rynkiem
gietdowym i skupil si¢ na rozbudowie sieci paczko-
matéw w Polsce i Wielkiej Brytanii. Ponadto nowy
inwestor dokapitalizowal spétke oraz wprowadzit
nowg strategic zarzadzania, ktéra najprawdopodob-
niej byla brakujacym elementem u Rafata Brzoski.
Spétka dynamicznie si¢ rozwingla, osiagajac stope
zwrotu przewyzszajac kilkadziesiat razy $rodki, ja-
kie zainwestowal Advent. Transakcja ta bedzie na
pewno przez dhugie lata wspominana jako jedna
z ciekawszych na rynku funduszy private equity.
Wybér nowej gieldy padt na Amsterdam. Uwa-
zam, ze powdd jest prosty — w Polsce inwestorzy
pamigtaja histori¢ z wycofywaniem spétki z noto-
wan i nadal maja o to zal. Dodatkowo okazalo sig,
ze IPO w Amsterdamie trwa znacznie krdcej niz
w Warszawie. To powinno da¢ do myslenia regula-
torowi i whadzom GPW. Co wigcej, amsterdamska
gielda sporo skorzystala na Brexicie, a niedawno
opublikowane dane pokazuja, ze obroty, jakie sg
na niej generowane, przewyzszaja te w Londynie.
Oczywiscie z dzisiejszej perspektywy nalezy zalo-
wa¢, ze InPost nie jest jednak notowany na GPW,
bo mysle, ze po Allegro bytaby to bardzo cieckawa
opcja inwestycyjna.

Utrzymac zainteresowanie
Dla Gieldy Papieréw Wartosciowych trzydziesty
rok funkcjonowania moze przynies¢ wiele zmian.

Po wielu latach zniechgcenia do rynku kapitato-

wego spowodowanego demontazem OFE i wieloma
aferami zaburzajacymi zaufanie do rynku wreszcie
jest szansa na nabranie wiatru w zagle. Potwier-
dzaja to wyniki za 2020 rok, w ktérym mielismy
rekordowa warto$¢ obrotéw akcjami i zaskakujacy
wzrost nowo otwartych rachunkéw maklerskich.
Poczatek 2021 roku to tez wzrost znaczenia inwe-
storéw skupionych wokoét foréw internetowych ta-
kich jak Reddit. Korzystajacy z aplikacji Robinhood
doprowadzili do sztucznego wzrostu cen wybra-
nych spélek, czym zwrdcili na siebie uwagg calego
$wiata. Nie liczylbym jednak na tak gwaltowne
ruchy w Polsce — mozemy jedynie poklada¢ na-
dzieje, ze zainteresowanie rodzimych inwestoréw
nie bedzie spadalo, a nowi beda pamigtali o edukacii.
Aby obserwowany wzrost sympatii do GPW byt
trwaly, inwestowanie powinno by¢ odpowiedzialne,

$wiadome i oparte na przynajmniej podstawowej

wiedzy zwigzanej z dzialaniem gieldy.

I®> DrKamil Gemra

Pracownik SGH. Cztonek rady nadzorczej Movie Ga-
mes S.A. Byty partner zarzadzajgcy agencjq relacji
inwestorskich InnerValue, byty wiceprezes Domu
Maklerskiego INC.
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Dzieki
zostat milionerem (zobacz jak)

Co 43 sekundy ktos zamawia wiertarke udarowg przez Internet. To nie sg prawdziwe dane — ale brzmig

wiarygodnie, prawda? Prognozuje sie, iz dynamika wzrostu e-commerce w Polsce w 2020 roku moze

by¢ najwyzsza sposréd krajow Unii Europejskiej (300Research). Wedtug raportu Gemius w pandemi-
czym roku az 73% internautéw dokonato zakupu online (jest to wynik az 011 punktéw procentowych

wyzszy wzgledem 2019). | wszystko wskazuje na to, ze liczba e-klientéw bedzie ciagle wzrastac.

Nie pozostaje nic innego, jak w obliczu rosnacego popytu
zatozy¢ whasny sklep internetowy. Niezbedny bedzie spory
kapitat poczatkowy, aby zakupi¢ asortyment, trzeba row-
niez zadba¢ o odpowiednia powierzchni¢ magazynowa
— niestety, bariery wejécia na rynek pod wzgledem finan-

sowym sa dosy¢ wysokie. .. Czy aby na pewno?

Czy magazyn jest konieczny?

Wsréd sklepéw internetowych znajdg si¢ zaréwno takie,
ktére posiadaja ogromne powierzchnie magazynowe, jak
i te, ktdre magazynéw nie maja weale. Jak to mozliwe?
Wszystko zalezy od wyboru modelu wewngtrznej logi-
styki sklepu. Model just in time charakteryzuje si¢ tym,
ze sprzedawca nie magazynuje oferowanych przez siebie
towaréw — dopiero w momencie ztozenia przez klienta
zaméwienia sklep internetowy zamawia produkt u do-
stawcy. Ta opcja pozwala uniknaé¢ znacznych kosztéw
zwiazanych z przechowywaniem towaru, z drugiej strony
wydluza czas doreczenia zakupu, ktéry w branzach o wy-
sokiej konkurengji jest jednym z decydujacych czynni-
kéw wyboru sklepu. Dlatego miedzy innymi sprzedawcy
sprzetéw AGD-RTF czesto decyduja si¢ na rozwiazanie

catkowicie odmienne, czyli utworzenie magazynéw z pet-

Zamoéwienie klient

Produkt \

nym asortymentem, ktore pozwalaja na bardzo szybka
realizacj¢ zamodwienia. Istnieje réwniez mozliwo$¢ po-
$rednia, kompromis mi¢dzy wezesniejszymi podejéciami,
czyli posiadanie mniejszego magazynu z najbardziej po-
pularnym asortymentem.

Oczywiscie z punktu widzenia minimalizacji kosztéw
najlepiej byloby nie przechowywaé towaru wecale, nato-
miast skrdcenie czasu realizacji zaméwienia pozytywnie
wplywa na konkurencyjnos¢ sklepu. Te dwie (wydawa-
toby si¢) przeciwne sily prébuje pogodzi¢ czwarty model:
dropshipping.

Dropshipping—na czym polega?

Jest to rodzaj outsourcingu logistycznego, w ktérym
sprzedajacy zleca czgs¢ swoich zadan dostawcy. W ogél-
nym procesie sprzedazy biora udzial trzy strony: klient,
sprzedawca oraz producent (hurtownik czy dystrybutor).
Sklep internetowy jest posrednikiem — przekazuje zamé-
wienie dostawcy, a produkt zamawiajacemu. Dropship-
ping polega na pominigciu sprzedawcy w drodze, ktéra
musi pokona¢ produkt od hurtownika do konsumenta.
To dostawca przygotowuje i dor¢cza zamdéwiony towar

bezposrednio do klienta koricowego.

dostawca

internetowy
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Sprzedawca nie ma bezposredniego kontaktu z oferowa-
nym przez niego asortymentem — sklep internetowy zajmuje
si¢ wylacznie pozyskaniem klienta, sprzedaza oraz obshuga

posprzedazowa.

Model idealny?

Nietrudno dostrzec zalety dropshippingu: sklep internetowy
nie musi inwestowaé w procesy zwiazane z logistyczng obstuga
zamé6wienia, zatem koszty startowe takiego biznesu sg niskie:
whasciwie potrzebna jest jedynie odpowiednia witryna inter-
netowa. Sprzedawca moze by¢ bardziej skuteczny, gdyz skupia
si¢ jedynie na obszarach marketingu i sprzedazy — logistyka
przestaje by¢ jego zmartwieniem. Réwnoczesnie dropshipping
zmniejsza ryzyko towarzyszace testowaniu rynku — sprzedajacy
moze wprowadzi¢ do oferty nowy asortyment, nie martwiac
si¢ przy tym, ze w razie niewielkiego zainteresowania towar
bedzie zalegal w magazynie.

Mimo niepodwazalnych zalet dropshipping nie jest modelem
idealnym. Opiera si¢ na Scistej wspdtpracy miedzy sprzedawca
a dostawca — jezeli w wymianie informacji wystepuja problemy
czy opdznienia, bezposrednio odczuwa je klient. Wydluzenie
czasu dostawy, za ktére realnie odpowiada producent, sprawi,
ze konsument utraci zaufanie do sklepu internetowego — bo
whasnie tam zlozyt zaméwienie. Sprzedawca jest uzalezniony
od jednego badZ niewielkiej liczby dostawcéw, ktérzy maja
mocniejsza pozycj¢ negocjacyjng, co przeklada si¢ na mniej-
szy zysk z dziatalnosci sklepu internetowego. Niewielka marza
wynika z nie najkorzystniejszych cen hurtowych, ktérym to-
warzyszg atrakcyjne ceny detaliczne wymuszone przez konku-
rencje (liczna, poniewaz bariery wejscia sa niskie). Dodatkowo,

pojawiaja si¢ problemy z obstuga klienta: pracownicy beda mieli

trudnosci z odpowiadaniem na szczeg6towe pytania nabywcéw,

poniewaz nigdy nie mieli fizycznego kontaktu z asortymentem.

Kontrowersje

Jaki$ czas temu dropshipping byl promowany jako sposéb
na latwy zarobek — w serwisie YouTube pojawily sie historie
sprzedawcéw odnoszacych sukcesy, a nawet poradniki, jak

zdoby¢ fortung (Dropshipping Made Me A Millionaire... (Story);

Podcast:

The World’s Most Expensive Free Watch

People Are Becoming Millionaires From Shopify Drop-
shipping... THIS Is How). Okazalo si¢ takze, ze
dropshipping moze by¢ wykorzystany jako nie-
skomplikowane narzedzie do oszukiwania nabyw-
céw — wigcej o nieuczciwym uzyciu tego modelu
w podkascie Reply All. Entuzjastyczne zatozenie
sklepu internetowego po obejrzeniu filmiku co-
achingowego nie wydaje si¢ najrozsadniejszym po-
mystem, jezeli jednak kto$ decyduje si¢ na wejscie
na rynek e-commerce, warto rozwazy¢ wszystkie

opcje — facznie z dropshippingiem.

Pomyst starszy niz myslisz

W niektérych sytuacjach okaze sig, ze dropshipping
(mimo swoich wad) bedzie najlepszym mozliwym
wyborem obstugi logistycznej sklepu internetowego.
Przestanka do jego zastosowania jest migdzy innymi
oferowanie szybko psujacych si¢ towaréw — jesli
si¢ nie sprzedadza, sklep internetowy nie poniesie
strat. Dropshipping moze okaza¢ si¢ réwniez opla-
calny przy asortymencie, ktéry charakteryzuje sig
wysokim jednostkowym kosztem magazynowania
i wysylki. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby zastoso-
wa¢ model jako metode uzupelniajaca — tylko dla
towardw, ktore sklep chce zatrzymaé w ofercie, ale
sa rzadko zamawiane.

Dropshipping wydaje si¢ nowoczesnym, tro-
che podejrzanym wynalazkiem — a tak naprawde
jest starszy nawet od Internetu. Pojawit si¢ i roz-
rést w Stanach Zjednoczonych w latach 60. i 70.
XX wieku za sprawg katalogéw sprzedazy wysytko-
wej. Broszury byly rozprowadzane razem z poczta,
produkty mozna bylo zaméwi¢ dzwoniac pod
numer podany w gazetce, a konkretny producent
dostarczal zaméwienie do klienta.

Dropshipping to metoda uzywana przez ponad
po6t wieku. Stosowana madrze i adekwatnie do sytu-
acji moze przynie$¢ zadowalajace zyski, a kto wie...

moze nawet pozwoli zosta¢ milionerem.

27 minutes about being deceived by dropshippers and as a dropshipper

https://gimletmedia.com/shows/reply-all/dvhe31/117-the-worlds-most-expensive-free-watch
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Polski rynek kart r

Jak podaje NBP, na polskim rynku liderem jest Visa z wynikiem 51,9% wy-
danych kart ptatniczych — z kolei Mastercard wydat 47,5% kart. Pozostate
systemy kart ptatniczych stanowig zaledwie 0,6%.

Wydawcy kart ptatniczych w Polsce

W Polsce na koniec wrzesnia 2020 roku byly zareje- \ 4
strowane ponad 43 miliony kart platniczych, co ozna-

czaloby, ze $rednio kazdy z nas posiada przynajmniej

jedna. Statystyka ta jest jednak zawyzona, poniewaz R 0:6%

okazuje si¢, ze kart¢ ma okolo 80% doroslych, zatem 90,0%

cz¢$é z nich musi uzywaé wiecej niz jednej szeuki. Od- 80,0%

setek 0s6b posiadajacych karte debetowa najwyzszy jest 70.0%

w Niderlandach (98,81%), Finlandii (98,29%), Szwedji 47.5%

(98,09%) oraz Norwegii (98,09%). Polska w tym ran- 60,0%

kingu plasuje si¢ na 30 miejscu. Podstawowa katego- 50,0%

rig kart w naszym kraju sg karty debetowe i stanowia 40,0%

one 82,2%. Drugie miejsce zajmuja karty kredytowe ’ 51,9%
30,0%

(12,7%). Dla poréwnania w Stanach Zjednoczonych
w 2018 roku 208,7 milionéw oséb (82,20%) posiadato 20,0% @ Visa
karte debetowa, a 71,67% mialo karte kredytows.

10,0% Mastercard

J 0,0% @ Pozostali

Struktura kart ptatniczych uzywanych w Polsce

\4

Statystyczny Polak w ciagu kwartalu doko-

5,1%

nuje $rednio 43 transakcje karta o wartosci

12,7% 82,2% 57 zk (w przypadku platnosci zblizeniowe;j)

oraz 117 #t (w przypadku platnosci ,na
PIN”). Transakeje bezgotéwkowe stanowia,
92,1% i s3 dokonywane najczeéciej karta

@ Karty kredytowe debetowa (w 93% platnosci). Natomiast

Karty debetowe jezeli chodzi o warto$¢ transakeji — udziat

® Kt dot tych bezgotéwkowych szacuje si¢ na 50,9%.
arty przedptacone

i obcigzeniowe


https://gimletmedia.com/shows/reply-all/dvhe3l/117-the-worlds-most-expensive-free-watch
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Raport

Zbytsilna dawka leku?

Na poczatku 2021 roku — a konkretnie 20 stycznia
— odbyly sie uroczystosci zaprzysigzenia Joe Bidena
na 46. Prezydenta Stanéw Zjednoczonych. Ceremo-
nia zostala jednak przyémiona atakiem na Kapitol
przeprowadzonym przez zwolennikéw ustepujacego
prezydenta. Joe Biden swoja kadencj¢ rozpoczat
w czasach znacznej polaryzacji amerykariskiego
spoteczeristwa. Konflikty spoleczne wzmagaly si¢
przez frustracje i Iek zwiazany z trwajacym wielo-
plaszczyznowym kryzysem.

Wsréd celéw administracji nowego prezydenta
znajduja si¢ kwestie zwigzane z gospodarka, ochrong
klimatu czy polityka zagraniczng. Amerykariska go-
spodarka skorzysta z kolejnych pakietéw stymula-
cyjnych, ktére majq za zadanie podtrzymywad ja
przy zyciu i chroni¢ miejsca pracy. Brak podobnego
wsparcia wezesng wiosng spowodowal gwattowny
wzrost liczby os6b bezrobotnych: w zaledwie mie-
sigc stopa bezrobocia wzrosta o ponad 10 punktéw
procentowych. Dzicki wspdlpracy dwéch gléwnych
partii politycznych udalo si¢ przygotowaé pakiet
stymulacyjny o wartosci okoto 2,2 bilionéw do-
laréw. Specjalna ustawa zostala podpisana przez
Donalda Trumpa 27 marca ubieglego roku. Srodki
przeznaczono wéwczas na dofinansowanie stuzby
zdrowia, pozyczki dla przedsi¢biorstw, wsparcie
finansowe instytucji rzadowych i stanowych, a takze
transfery pieni¢zne dla obywateli oraz dodatkowy
zasitek dla bezrobotnych. Skala dokonanej redystry-
bucji zostata wzmocniona w grudniu, gdy Kongres
przyjat kolejny pakiet pomocowy, tym razem o war-
tosci okoto 900 miliardéw dolaréw. Przewidywano
woweczas, ze bedzie to ostatni program majacy na
celu walke ze skutkami pandemii.

Jak wida¢, to za mato — Partia Demokratyczna
zdecydowata si¢ na zwigkszenie skali pomocy dla
gospodarki. W ostatnim tygodniu lutego Kongres
przyjal kolejny pakiet majacy stymulowaé wzrost
aktywnosci gospodarczej. W ramach pakietu zapro-
ponowanego przez Bidena zostanie rozdysponowa-

nych okolo 1,9 bilionéw dolaréw. Warto$¢ programu budzi
obawy wsrdd republikanéw, a takze niepokdj ekonomistéw.
Agresywna polityka fiskalna w polaczeniu z golebia polityka
monetarng moga spowodowac znaczacy wzrost poziomu cen.
Innego zdania jest szef Rezerwy Federalne;j. Jerome Powell pod-
czas wystapienia w Senacie stwierdzil, ze inflacja nie stanowi
zagrozenia dla gospodarki Stanéw Zjednoczonych. Przeciwnicy
wdrazania kolejnej ustawy pomocowej zwracali rowniez uwagg
na fakt wzrostu zadtuzenia publicznego. Diug publiczny Sta-
néw Zjednoczonych w relacji do Produktu Krajowego Brutto
przekroczyl 100%, osiagajac najwyzszy poziom od zakonczenia
II wojny $wiatowej. Amerykariska gospodarke charakteryzuje
réwniez bardzo wysokie zadluzenie gospodarstw domowych.
Pod koniec marca zostal ogloszony kolejny — kosztowny dla
finanséw publicznych Stanéw Zjednoczonych — plan. Prezy-
dent Biden zaproponowat wielki projekt inwestycyjny o war-
tosci 2 bilionéw dolaréw, ktére zostana przeznaczone gtéwnie
na rozwdj infrastruktury drogowe;j i kolejowej.

Zanotowana recesja, problemy wewngtrzne oraz trudny wy-
bor $ciezki rozwoju gospodarczego moga przyspieszy¢ zmiang
na pozydji lidera $wiatowej gospodarki.

W USA w zwiazku z zakazeniem koronawirusem zmarlo
ponad 500 tysiecy mieszkaricéw, a gospodarka skurczyla sig
w minionym roku o okoto 3,5%. Byl to najgorszy rok dla USA
od powojennej recesji.

Zmiana wartosci dtugu publicznego oraz PKB
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Azjatycki lucky loser

Chiriski wirus okazat si¢ by¢ wyjatkowo wyrozumialy
dla najludniejszego kraju $wiata — takie jest przynaj-
mniej zdanie chiriskich wladz, ktére poinformowaly, ze
$mier¢ na skutek zakazenia wirusem poniosto niespelna
5000 oséb. Réwniez na plaszczyznie gospodarczej od-
notowany wplyw pandemii byt stabszy niz w innych
czg$ciach $wiata. Werdd najsilniejszych ekonomicznie
panstw tylko Chiriska Republika Ludowa zanotowata
wzrost gospodarczy. Wedtug publikowanych przez organy
rzadowe danych, PKB w Paristwie Srodka w ubiegtym
roku wzrést realnie o 2,3%. Wskazniki publikowane
przez wladze ChRL s3 czgsto przedmiotem dyskusji. Za-
rzuca im si¢ nieprawdziwos¢ i niezupelnosé. Odezyty
makroekonomiczne — wielokrotnie lepsze od spodziewa-
nych — byly poddawane w watpliwo$¢. Wsréd najczesciej
stawianych zarzutéw pojawiaja si¢ falszowanie poziomu
cen w gospodarce i manipulowanie warto$ciami deflatora
PKB. Réwniez liczby zgonéw oraz zakazeri koronawi-
rusem moga odbiega¢ od rzeczywistosci. Mimo to nie
podlega watpliwosci, ze chiniskie wladze poradzily sobie
z epidemia znacznie sprawniej i efektywniej niz kraje
europejskie czy amerykariskie.

Okres zamrozenia produkcji przemystowej trwal
bardzo krétko. Chiriczycy szybko wznowili produkeje
oraz odbudowali fadcuchy dostaw. Zapotrzebowanie na
produkty wytwarzane w Chinach bylo bardzo wysokie.
W pandemicznym roku eksport ChRL wzrdst o okolo
3,5%, za$ warto$¢ importu zmalala o okoto 1%. ChRL
osiagneta druga w historii najwyzsza nadwyzke handlowa.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Odpornymi na wirusa okazaly si¢ by¢ réwniez niektére
inne Panstwa Dalekiego Wschodu, takie jak Wietnam
czy Republika Chiriska (Tajwan). Obie gospodarki row-
niez odnotowaly wzrost PKB. Ten region byl dotknigty
epidemia koronawirusa SARS-CoV w latach 2002-2003.
Swiadomos¢ zagrozenia oraz wypracowane wowczas pro-
cedury przyczynily si¢ do szybkiego opanowania epidemii
W tamtym rejonie — a co za tym idzie, do sprawnego

ozywienia gospodarki.

Trudne miesigce Unii
Od 27 grudnia 2020 roku w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej rozpoczal si¢ proces szczepienia spoleczeri-
stwa, co sprawilo, ze Nowy Rok w tym rejonie zostal
przywitany z rozbudzonym optymizmem. Wbrew prze-
widywaniom, pierwszy kwartat 2021 roku nie przynidst
oczekiwanego przetomu w walce z pandemia. Jeszcze
kilka miesiecy temu sadzono, ze wynalezienie skutecznej
szczepionki spowoduje powr6t do normalnosci. Wiele re-
strykgji mialo trwa¢ do momentu jej stworzenia — niestety,
problemem okazala si¢ nizsza od zakladanej zdolno$¢
produkcyjna fabryk. Realizowane programy szczepien
w wickszosci krajéw nie spelniaja swoich zamierzen.
Tempo szczepieni jest znacznie nizsze od przewidywanego.
Rozczarowane byly zwlaszcza kraje UE, ktére liczyly
na rzetelng realizacjg dostaw. Efektywniej od krajéw Unii
Europejskiej radzily sobie m.in. Izrael, USA, Wielka Bry-
tania, Chile, a takze Serbia. Koncerny farmaceutyczne
wielokrotnie redukowaly liczbe dostarczanych szcze-

pionek, famiac postanowienia zawarte w kontraktach.
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Uzaleznienie paristw od decyzji duzych przedsigbiorstw
wywolalo wiele dyskusji. Kontrowersje budzity informa-
cje m.in. o cenach szczepionki. Der Spiegel poinformowal
o przebiegu procesu negocjacyjnego migdzy Phizerem
i BioNTechem a Komisja Europejska. Poczatkowo pro-
ducenci mieli zaoferowac¢ ceng jednej dawki szczepionki
w wysokosci 54,08 euro. Dalsze rozmowy sprawily, ze
ostateczna cena dawki wyniosta okoto 16 euro za sztuke.
W przypadku wigkszosci spotek pracujacych nad stworze-
niem szczepionki badania byly finansowane ze srodkéw
publicznych oraz organizacji non-profit. Zdecydowany
sprzeciw wobec sposobu dziatania koncernéw wyrazali
politycy partii lewicowych, ktérzy domagali si¢ zdecy-
dowanych krokéw ze strony UE. Postulowali zmuszenie
producentéw do udzielenia licencji na korzystanie z ich
patentéw. Podobne glosy zaczely pojawiac si¢ wérdd poli-
tykéw liberalnych czy prawicowych. Préby prywatyzowa-
nia zyskow i uspoleczniania strat sg szeroko krytykowane.
Mozna spodziewac si¢, ze po zwalczeniu pandemii wiréd
gléwnych tematéw debaty publicznej znajdzie si¢ kwestia
regulacji dziatalnosci najwickszych §wiatowych spétek
— zaréwno z sektora farmaceutycznego, jak i techno-
logicznego. Tempo wykonywanych szczepiedn mocno
przyspieszylo w pierwszej czesci kwietnia. Niestety nie
uchronilo to Europy od wystapienia trzeciej fali zakazer.

W oczekiwaniu na przyspieszenie

Po raz pierwszy od blisko trzydziestu lat Polska zanotowata

spadek Produktu Krajowego Brutto. Najbardziej ceniony
wskaznik gospodarczy byt nizszy o 2,8% od wartosci sprzed

roku. Nalezy doceni¢ wzgledna odpornos¢ polskiej gospo-

Dane makroekonomiczne Polski

darki na kryzys. Recesja odnotowana w Polsce byla jedna
z najplytszych wérdd krajow europejskich. Podobnie jak
inne panstwa, polski rzad wdrazal programy majace na
celu utrzymanie miejsc pracy oraz podtrzymanie popytu
w gospodarce. Wiele zastrzezert budzilo (i nadal budzi)
finansowanie projektéw. Dhug sektora publicznego w re-
lacji do PKB wzrést o okolo 9 punktéw procentowych,
przekraczajac konstytucyjny limit zadhuzenia, kery wynosi
60% PKB. W poréwnaniu do innych krajéw europejskich
polskie zadluzenie publiczne jest relatywnie niskie. Jed-
nakze duze kontrowersje budzi fake, ze zadtuzenie paristwa
jest ,ukrywane” w funduszach celowych. Sprawia to, ze
oglaszany przez Ministra Finanséw deficyt budzetu pani-
stwa jest znacznie nizszy od rzeczywistego deficytu. Jak
wyliczyl dr Stawomir Dudek — gléwny ekonomista Forum
Obywatelskiego Rozwoju — wartos¢ deficytu centralnego
poza budzetem paristwa (jak réwniez poza kontrolg par-
lamentarna) to az 6,6% PKB. Wyiszy wskaznik braku
przejrzystosci finanséw publicznych wérdd krajéw Unii
Europejskiej wystepuje jedynie na Cyprze.

Innym zagrozeniem dla polskiej gospodarki jest ryzyko
wystapienia wysokiej inflacji. Na poczatku roku stopa
inflacji podawana przez GUS oscylowala w okolicach
celu inflacyjnego (2,5% z przedzialem wahari). Dodatnio
na poziom cen beda wplywaly ceny paliw, ktére wrécily
do pozioméw sprzed pandemii. Nie mozna wykluczy¢,
ze w razie zbyt szybkiego wzrostu stopy inflacji zainterwe-
niuje Rada Polityki Pieni¢znej. Nieznaczne podwyzszenie
stép procentowych nie powinno wplynaé zbyt mocno
na aktywnos¢ gospodarczg i kredytowa, a zredukuje na-

silajaca si¢ presje inflacyjna.
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Rekordowe Wall Street

Od poczatku roku na rynku akeji wiréd inwestoréw
nieznacznie przewazal optymizm. W pierwszych
miesigcach biezacego roku w wigkszosci przypadkéw
nie wystgpowaly gwaltowne wzrosty, a wiréd naj-
wazniejszych $wiatowych indekséw dynamika zmian
nie byla jasno ukierunkowana. Tradycyjnie, najlepiej
radzito sobie Wall Street — Indeksy S&P500 oraz
Dow Jones osiagnely najwyisze poziomy wyceny
w historii notowani. Swoje historyczne maksima
zanotowal réwniez niemiecki DAX. Gorzej radzily
sobie spétki notowane na parkietach po obydwu
stronach kanalu La Manche. Zaréwno londynski
FTSE 100, jak i francuski CAC40 w pierwszym
kwartale nie osiagnely pozioméw sprzed pandemii.
Ich notowania zaczely si¢ zauwazalnie poprawia¢
w pierwszych dniach kwietnia. Polepszajaca si¢ sy-
tuacja epidemiologiczna sprawila, ze inwestorzy po-
nownie uwierzyli w potencjal wzrostowy gieldowych
spolek. Warszawski WIG20 charakteryzowat si¢
przecigtnymi wynikami na tle $wiatowym. W pierw-
szych dniach stycznia najwazniejszy polski indeks
gieldowy wrécit na poziom powyzej 2000 punktéw,
zblizajac si¢ do wynikéw sprzed roku. W przeci-
wieristwie do $wiatowych i europejskich indekséw
poczatek kwietnia nie przyni6st warszawskiej giel-

dzie zauwazalnych wzrostéw.

Zmiany nastrojow polskich inwestoréw

W grudniu miala miejsce dlugo wyczekiwana
i wielokrotnie odkladana premiera gry Cyberpunk
2077. Wygbérowane oczekiwania wywolaly ogromng
popularnos¢ gry i szum wokd! premiery. Wkrétce
po osiagnieciu ATH (All Time High) cena akcji
spadta w krétkim czasie o ponad 30%. Spélce nie
pomogly réwniez doniesienia o zlozeniu pozwu
zbiorowego przez akcjonariuszy. Na krétkie odbicie
trzeba bylo czeka¢ do korica stycznia, kiedy Elon
Musk opublikowal tweeta, w ktérym pochwalit wy-
glad gry. Wowczas kurs wzrést do okolic 360 ztotych.
Efekt Muska byl niestety krétkotrwaly. Wkrétce

CD Projekt ponownie zaczal traci¢ w oczach inwe-
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storéw. Dodatkowo, w lutym spétka padla ofiarg ha-
keréw. Nawarstwiajace si¢ problemy sprawily, ze na

poczatku marca kurs akcji spadt do wartosci ponizej

210 ztotych. Na kilka dni przed publikacjq raportu

rocznego akcja gamingowego potentata kosztowala

zaledwie 176,77 dotych.

Jednym z najwickszych przegranych wiosennego
zamkniecia gospodarki bylo CCC. Kilka miesiecy
po6iniej w obliczu kolejnego lockdownu galerii
handlowych spétka poradzita sobie znacznie lepiej —
sprzedaz w Internecie odpowiadata za 52% sprzedazy,
przychody w IV kwartale wyniosty prawie 2 mld
dotych, a EBITDA 96 mln zlotych. Byly to wyniki
bardzo dobre, zwazywszy na sytuacj¢ makroekono-
miczna. Warto$¢ przychodéw ze sprzedazy byta tylko
nieznacznie nizsza od wynikéw za ostatni kwartat
2019 r. Pozytywne wyniki finansowe zwigkszyly za-
interesowanie inwestoréw spétka — cena akcji w po-
fowie lutego przekroczyla granice 100 ztotych. Kurs
wrécit do poziomu sprzed kryzysu, co jeszcze kilka
miesiecy temu wydawalo si¢ nierealne. Juz w lutym
analitycy Goldman Sachs ustalili ceng docelowa akgji
na poziom 128 zotych. Pierwsze tygodnie marca
uplynely w bardzo niepewnym otoczeniu gospo-
darczym, co odbilo si¢ na notowaniach spétki, keére
w tym okresie byly nizsze niz miesiac weze$niej. Jed-
nakze juz w kwietniu kurs akcji ponownie powrdcit
do warto$ci powyzej 100 ztotych.

Szczegblnie duze zainteresowanie

inwestoréw towarzyszyto dziataniom

trzech znacznie mniejszych spotek.
Biomed-Lublin w potowie marca sprawil, ze in-
westorzy po raz kolejny uwierzyli w szybkie do-
puszczenie do obrotu leku majacego leczy¢ skutki
zakazenia koronawirusem. Wiadze spétki ztozyly
wniosek do Agencji Badari Medycznych w sprawie
~komercjalizacji wynikéw niekomercyjnych badan
klinicznych”. Wyniki skuteczno$ci opracowanego
przez polskie laboratoria leku powinny zosta¢ opu-
blikowane na przelomie kwietnia i maja. Migdzy
8 a 16 marca kurs akeji spotki wzrést z 8,88 ztotych
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do 17,80 zlotych. Druga polowa marca nie przy-
niosta wigkszych zmian notowan, jednakze pierwsze
dwa tygodnie kwietnia cechowaly si¢ juz spadkami
kursu akgji.

Biomed nie byl jedyna spétka biotechnolo-
giczna wzbudzajaca ponadprzecigtne zaintere-
sowanie w ostatnich tygodniach. Poréwnywalna
popularnoscig wsréd inwestoréw cieszyt sic Ma-
bion. Poczatkiem marca poinformowano o zawarciu
umowy polskiego producenta lekéw z amerykan-
ska spétka Novovax. Podpisany kontrakt dotyczy
wspdlpracy przy produkgji szczepionki przeciwko
COVID-19. Spétka otrzymala réwniez wsparcie
finansowe z Polskiego Funduszu Rozwoju. Srodki te
maja umozliwi¢ dostosowanie technologii produk-
cyjnych do wymogdéw amerykanskiego kontrahenta.

W lutym producent rozwiazan z zakresu fotowol-
taiki, ML System, poinformowal o opracowaniu
skutecznego urzadzenia do wykrywania zakazenia
wirusem SARS-CoV-2 z wydmuchiwanego po-
wietrza. Dziatanie sprzetu zostalo zaprezentowane
podczas konferencji prasowej z udzialem prezesa
zarzadu sp6tki. Wyniki testéw klinicznych powinny
by¢ znane pod koniec kwietnia, natomiast w poto-
wie kwietnia kurs akgji spétki byt o okoto 100%
wyzszy niz na poczatku roku.

Czas debiutow

W trakcie minionej dekady obserwowalismy sys-
tematyczny spadek zainteresowania debiutami na
warszawskiej gieldzie. Ostatnie miesiace daja jednak
nadziej¢ na odwrécenie tego trendu. Poczawszy od
1 grudnia, na GPW pojawilo si¢ 7 nowych spétek.
Po raz pierwszy do publicznego obrotu gietdowego
trafity akcje przedsigbiorstw: PCF Group, Dadelo,
Answer.com oraz Huuuge INC., natomiast przej-
$cie z rynku NewConnect zaliczyly Pure Biologics,
Photon Energy oraz Medinicie. Spétki spisaly si¢
zaskakujaco dobrze, az 5 z nich zwickszylo swoja
kapitalizacje. Liderem wsérdd debiutantéw zostato
studio gamingowe PCF Group, ktérego wycena
rynkowa w pierwszy dzieni notowan zwickszyla sie
0 55,8%. Ogromne zainteresowanie akcjami PCF
doprowadzilo do rekordowej redukeji w wysokosci
98,5% i zawieszenia notowan na ponad godzing.

Ponadprzecigtnym wynikiem wynoszacym okolo

30% moze pochwali¢ si¢ réwniez Answear.com — in-
westorom indywidualnym zaproponowano tylko
644 tys. akgji, doprowadzajac tym samym do re-
dukcji wynoszacej 96,6%. Sporym rozczarowaniem
okazaly si¢ pierwsze dni notowari Huuuge INC.
Zwigkszone zainteresowanie w trakcie zapiséw nie
przefozylo si¢ na spektakularne wzrosty przedsta-
wiciela branzy gamingowej. W dniu debiutu Hu-
uuge stracito 1%, kontynuujac spadki w kolejnym
tygodniu. Druga polowa marca byta faskawsza dla
dewelopera, jednakze w polowie kwietnia spétka

weciaz nie przekroczyla wartoéci z dnia debiutu.

Z gietdy polskiej do Niderlandéw

Polski operator logistyczny — Inpost — dysponujacy
zaawansowana siecia paczkomatéw zadebiutowat 27
stycznia na holenderskiej gieldzie Euronext Amster-
dam. Przedmiotem oferty bylo 175 mln akgji sta-
nowiacych 35% kapitatu spétki, a bedacych do tej
pory w rekach Al Prime & Cy SCA. Wejécie spotki
na Euronext miato na celu dywersyfikacj¢ mozli-
wosci finansowania w przysztosci oraz ulatwienie
ekspansji sp6tki na rynki zagraniczne. Co ciekawe,
nie byl to pierwszy debiut na rynkach papieréw
warto$ciowych w historii Inpostu. Spétka noto-
wana byla takze na warszawskiej gieldzie w latach
2015-2017, jednak jej akcje z powodu powaznych
probleméw finansowych zostaly po wezwaniu przy-
musowo wykupione z gieldy przez Al Prime i Rafata
Brzoske. Sytuacja spétki na przestrzeni ostatnich
4 lat ulegla diametralnej zmianie. Po doinwesto-
waniu przez fundusze private equity i boomie na
rynku e-commerce — dodatkowo wzmacnianym
przez trudnosci zwigzane z handlem tradycyjnym
w dobie pandemii COVID-19 — kondycja firmy
znaczaco si¢ poprawita. Najlepszym dowodem jest
réznica w kapitalizacjach migdzy tymi dwoma okre-
sami. W 2017 roku wycena obu przedsigbiorstw
sktadajacych si¢ na dzisiejszy Inpost w momencie
zejscia z gieldy wynosita okoto 110 milionéw euro,
natomiast w 2021 roku ksztaltuje si¢ w okolicach

10 miliardéw euro.

Pekniecie banki?
Ubiegly rok dla Tesli byt nadspodziewanie korzystny.
Imponujace wyniki finansowe (przychody netto
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ze sprzedazy wzrosty w 2020 r. o 28%, zysk netto
wyniést 690 mln dolaréw wobec odnotowane;j straty
rok weczesniej) wplywaly na nastroje inwestoréw.
Ceny akcji spétki zanotowaly zaskakujacy w swojej
skali wzrost z 90 do 700 dolaréw — niemalze 0 700%
w skali roku. Jednak rosnacy trend zaniknat tuz po
rozpoczeciu nowego roku.

W styczniu kurs byt relatywnie stabilny i wynosit
przecigtnie nieco ponad 800 dolaréw. W lutym
rozpoczat si¢ znaczacy odplyw inwestoréw od akgji
amerykanskiego producenta elektrycznych samo-
chodéw. Zmiana kursu spowodowala, ze Elon Musk
stracit tytul najbogatszego cztowieka na $wiecie,
ktéry posiadal przez ponad miesiac. Nowym-sta-
rym liderem tego rankingu zostal Jeff Bezos — wla-
§ciciel innego giganta — Amazona. Eksperci coraz
glosniej méwia o efekcie bariki spekulacyjnej na
akcjach Tesli. Jak stwierdzit znany inwestor, Michael
Burry, spétka jest przewarto$ciowana, dlatego tez
od grudnia ubieglego roku bohater , The Big Short”
gra na pozycjach krétkich. Podobne zdanie powiela
Jim Chanos, zalozyciel firmy Kynikos, dodajac, ze
duza role w ksztaltowanie ceny akcji mialy nadzieje
i marzenia inwestoréw. Tymczasem whasciciel Tesli,
pomimo komentarzy o nadmiernej spekulacji ce-
nami, w styczniu przeznaczyt 1,5 mld dolaréw na

zakup Bitcoina.

Rynek surowcow

Rynek surowcéw w pierwszym kwartale 2021 roku

cechowal si¢ wysokimi wzrostami. Istotny wplyw
na polepszenie notowari ropy naftowej przez caly
okres stycznia i lutego mial nie tylko poglebiajacy si¢

kryzys energetyczny w USA spowodowany mrozna
zimg utrudniajaca produkeje w Teksasie (skad po-
chodzi najwigcej ropy z USA) — lecz takze dziatania

Organizacji Krajéw Eksportujacych Rope Naftowa
(OPECH+). Przede wszystkim przyczynila si¢ do tego

Arabia Saudyjska, ktéra — oprécz realizacji ogélnej

decyzji rozszerzonego kartelu w sprawie ogranicze-
nia produkcji — zdecydowala si¢ na dobrowolne

cigcia wytwarzania ropy naftowej siegajace miliona

barylek dziennie. Zwigkszenie zapotrzebowania na

surowiec bylo jednym z czynnikéw, kedre sprawily,
ze pod koniec lutego kurs barylki ropy przekroczyt
60 dolaréw.
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Inwestorzy mogli si¢ takze zadowoli¢ wynikami
miedzi. Warto$¢ rynkowa surowca po okresie sta-
gnacji w styczniu rosta w znacznym tempie, pod ko-
niec lutego osiagajac poziom 9500 dolaréw za tong.
Miedzi nie wyceniano tak wysoko od 2011 roku.
Najpewniej przyczyna wzrostu byly wprowadzone
programy szczepieri na COVID-19 oraz dodatkowe
srodki stymulujace gospodarkg. Pozwolily one na
utrzymanie w miar¢ optymistycznych nastrojéw,
dzigki czemu wzrdst popyt na metale niezbedne
w przemysle — galezi gospodarki, ktdra radzi sobie
najlepiej na rynkach $wiatowych. Dodatkowo za-
pasy owego surowca — kontrolowane przez szang-
hajska gielde metali SHFE — s obecnie najnizsze od
ponad dekady i szacuje sig, ze deficyt miedzi moze
w przysztosci osiagna¢ 0,5 mln tony.

Rosly réwniez notowania platyny. Jej kurs jest na
najwyzszym poziomie od 2014 roku. Przez ostatnie
lata ,krélowa metali szlachetnych” nie charakte-
ryzowala si¢ wysokim potencjalem wzrostowym.
Oprécz niskiego zainteresowania rynkiem metali
szlachetnych w ciagu ostatniej dekady istotnym
czynnikiem wplywajacym na spadki cen surowca
byl réwniez spadek sprzedazy samochodéw z silni-
kiem diesla — spowodowany m.in. aferg Volkswa-
gena z 2015 roku. W wielu pojazdach z silnikami
benzynowymi platyna byla zastgpowana o wiele
bardziej optacalnym palladem. Jednak w ostatnich
latach jej ceny byly na tyle niskie w poréwnaniu
z notowaniami zamiennika, ze branza samocho-
dowa zaczela przychylniej patrze¢ w kierunku pla-
tyny. Dodatkowo platyna moze by¢ z powodzeniem
wykorzystywana w ogniwach wodorowych.

Jednym z surowcéw, ktére wytamaly si¢ z wzro-
stowego trendu, bylo zloto, ktére od poczatku roku
kontynuuje spadki. Zdaniem analitykéw przyczy-
nami takiego zachowania kursu ,.kréla metali” miaty
by¢ programy fiskalne Stanéw Zjednoczonych,
utrzymywanie niskich realnych stép procentowych
oraz zwickszenie rentownosci 10-letnich obligacji
amerykanskich. Na poczatku 2021 roku wycena
ztota osiagneta 1965 dolaréw za uncje i od tego
czasu systematycznie tracita na wartosci, az spadta
do okolic 1700 dolaréw. Od kwietnia obserwujemy
jednak nieznaczny wzrost, ktdry jest odpowiedzia
na spadek rentownosci obligacji.
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